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Europejskie standardy etyki biznesu'

Quid vanae sine moribus prosunt leges?
Horacy

1. Wstep

Zagadnienie standardow’ etycznych w gospodarce wydawaé si¢ moze
kwiatkiem do kozucha czytelnikom artykutow takich, jak np. ,,Na dsmym
miejscu sq krzesta” czy , Pracuj i milcz W obu przypadkach autorzy
przedstawili sytuacj¢ pracownikdéw zatrudnionych w firmach dziatajacych
odpowiednio w Polsce i we Francji. W pierwszym przypadku pracownicy —
zdaniem os6b, z ktorymi rozmawiali dziennikarze — znacza niewiele wigcej niz
stotki, na ktorych siedza, za§ w drugim przedstawione zostalo zastraszanie
pracownikéw panujace w przedsigbiorstwach francuskich. Czy mozna sig
dziwi¢, ze pracownicy ci — tak, jak wigkszo$¢ z nas — podchodza w ten sposob
do etyki w biznesie? Przeciez w przewazajacej wigkszosci jesteSmy
interesariuszami’ zewnetrznymi, a nie przedsigbiorcami czy zatrudnionymi

/;)4

* Prof. dr hab. Wojciech Gasparski — Zespot Badawczy Etyki Zycia Gospodarczego, Instytut
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.

! Artykut przedstawiony byt w formie wyktadu (z pewnymi modyfikacjami) wygtoszonego
9 czerwca 1998 r. w Galerii im. Jana Pawla Il w Warszawie, w ramach cyklu wyktadow otwartych
organizowanych przez Studium Generale Europa przy Akademii Teologii Katolickiej w Warszawie.

% Standardy rozumiane sa tu jako normy wzorcowe ustalone np. w kodeksach etycznych,
zasadach postgpowania itp.

> E.Winnicka, P.Wujec, Na désmym miejscu sq krzesla, , Magazyn Gazety Wyborczej”,
04.04.1997, 5.6-9.

* O.Peretie, Pracyj i milcz!, ,,Forum”, (za ,,Le Nouvel Observateur”, 5-11.02.1998), nr 10/1998,
s.10-13.

5 Koncepcja ta, przypominajaca podziat na rdzen, krag zewnetrzny i otoczenie organizacji
zaproponowany swego czasu przez Jana Zieleniewskiego, sigga roku 1963, kiedy to Stanford
Research Institute wprowadzit nazwe stakeholder — thumaczong na jezyk polski jako interesariusz

131



Studia Europejskie, 1/1999

przez nich menedzerami. Kierujemy si¢ przeto naszym do$wiadczeniem i naszymi
stereotypami. I o tym bedzie mowa w pierwszej czgsci niniejszego artykutu.

Ale przeciez, mimo wszystko, pracujemy w licznych firmach, niektorzy z nas
sq przedsigbiorcami w iscie Schumpeterowskim znaczeniu® (sam mam przyjemno$é
znaé wynalazce, ktory na Slasku dzielnie prowadzi swe przedsiewzigcie nieomal
tak, jak pan Hewlett czynit to przed wielu laty w swoim garazu). Sa takze wsrod
nas tacy, ktorzy nie tylko znaja z widzenia, styszenia lub osobiscie biznesmenow
(tudziez bisnesmenki) par excellence, ale wrecz nimi sa. W dalszej czesci
wyktadu zajmiemy sig wigc poszukiwaniami pozytywnej definicji biznesu.

Rozprawiwszy si¢ ze stereotypami oraz scharakteryzowawszy dziatalnosc¢
gospodarcza od strony jej celow i zadan, a ponadto §wiadomi (moze nie wszyscy
w jednakowym stopniu) warunkéw i konsekwencji ubiegania si¢ o przyjecie do
Unii Europejskiej gotowi bedziemy do zajgcia si¢ sprawa — mowiac jezykiem
sportowym — minimow etycznych w biznesie. W szczegdlnosci minimoéw
wymaganych na mistrzostwach Europy w gospodarce. I o tym traktowa¢ bedzie
dalsza czg$¢ artykutu.

Standardy te, owe minima, sa niewatpliwie wyzwaniem dla gospodarki polskiej
i nie tylko, o czym $wiadczy felieton zamieszczony w numerze wielkanocnym
jednego z powaznych brytyjskich czasopism czytanych rowniez w Polsce.
Przedstawione w nim obawy i nadzieje zwroca uwage na spoteczny kontekst —

a odgrywaja w nim dominujaca rol¢ konsumenci, czyli wigkszo§¢ z nas —
dziatalnosci gospodarczej. Ale wyzwania to nie wszystko, wazne sa takze
wezwania, a takze przestrogi, szczegolnie te, ktore Jan Pawet 11 skierowat

w sprawach gospodarczych do ludzi biznesu, menedzeréw i szerokiej publicznosci.
Stanowia one zwienczenie artykutu.

2. Stereotypy

Gdy przygotowywalismy II Ogolnopolska Konferencje Etyki Biznesu’
poswigcong tym razem doswiadczeniom okresu transformacji i perspektywom
etycznych zasad tworzenia bogactwa, uznatem za wazne podjgcie kwestii
stereotypow zwiazanych z uprawianiem biznesu.® Stereotypy bowiem wplywaja

— jako gre stow do terminu stockholder, majaca by¢ przeciwwaga do shareowner, jako tego,
ktorego bogaceniu si¢ stuzy dziatalnos¢ firmy.

¢ Por. B.Klimczak, Moralna odpowiedzialno$é przedsiebiorcy, ref. na konferencje ,,Etyka
w zyciu gospodarczym” zorganizowang przez Salezjanska Wyzsza Szkot¢ Ekonomii i Zarzadzania,
L.6dz, 7-8 maja 1998 r.

7 Organizatorami byli: Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci kierowana przez prof. Jerzego
Dietla oraz Towarzystwo Naukowe Prakseologii reprezentowane przez autora tego wyktadu.
Konferencja odbyta si¢ w Lodzi w dniach 20-21 listopada 1997 r.

8 W.Gasparski, Etyka a biznes: stereotypy i rzeczywistosé, ref. na Il Ogédlnopolska Konferencie
Etyki Biznesu, L6dz (maszynopis).
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W znaczacy sposob na postrzeganie innych (zawsze czynimy to przez
uwydatnianie réznic i deprecjonowanie podobienstw), a poniewaz w wigkszo$ci
jesteSmy konsumentami, przeto za ,innych” uznajemy przedsigbiorcoOw
uwydatniajac, a niekiedy demonizujac réznice. Powoduje to, ze uksztaltowat si¢
raczej negatywny, niz pozytywny wizerunek biznesu. Pisze Neuhaus: ,, Biznes
nie cieszy si¢ takim prestizem spotecznym, jak zawody bardziej ‘godne’,
wykonywane na przyktad przez naukowcow, lekarzy, duchownych lub profesorow
uniwersytetu. Naturalnie bardzo wielu ludzi zajmujqcych sie biznesem mogtoby
sprzeciwi¢ sie temu twierdzeniu, ale ich protest ma zwykle charakter
defensywny. W kazdym razie mowimy o ogolnym nastawieniu istniejqcym

w naszej kulturze. ‘Wykonywanie’ ktorejs z tych profesji jest duzo wyzej
notowane niz ‘zajmowanie sie biznesem’. Profesjonalisci uprawiajq jakqs
profesje, cos znaczq. Z drugiej strony, osoba zajmujqca sie biznesem nie znaczy
wiecej niz ktos, kto troszczy sie jedynie o wlasny interes. Przynajmniej wiele
0s0b w ten sposob patrzy na te sprawy. Powszechna jest opinia, Ze ten, kto
zajmuje si¢ biznesem nie zmierza do niczego innego ponad to, by stac¢ sie Kims
Najwazniejszym”.°

Autorem cytowanego fragmentu nie jest Polak, lecz Amerykanin, a na
dodatek duchowny. Nie jest to wigc poglad osoby zawiedzionej zmianami, jakie
spowodowata transformacja polskiej gospodarki, ktora dokonata si¢ w minionej
dekadzie, lecz relacja z pogladow Amerykandéw przedstawiona przez mieszkanca
kraju bedacego liderem §wiatowej gospodarki. Co zas$ sig tyczy opinii Polakow, to
— jak wynika z badan przeprowadzonych w 1993 r. — 33,8% respondentow uwaza,
ze sukces w nowym prywatnym biznesie jest uwarunkowany znajomosciami
(tzw. ,,dojscie”), 26,7% sukces ten wiaze z cechami osobowosciowymi ludzi
uprawiajacych dziatalno$¢ gospodarcza, az 18% sukces wiaze z przestepczoscia
0s0b zaangazowanych, za$ 8,3% wskazuje na zwiazki nomenklatury i biznesu
jako na zrodto powodzenia w biznesie. "’

Wielowiekowe przekonania o moralnej wyzszo$ci ubdstwa — bo ubdstwo na
pewno nie jest pochodna przestgpczosci, ani zwiazkow z nomenklaturg — sytuuja
z gbry ludzi biznesu na pozycji budzacej podejrzenia. ,, Wielu ludzi zajmujacych
sie biznesem to kapitalisci o zlym sumieniu” — pisze Neuhaus — zadajac pytanie:
,,czy biznes jako taki moze byc¢ definiowany w odniesieniu do chciwosci?” 1 od
razu odpowiada: ,, Sqdze, ze nie. Tak sie jednak nieszczesliwie skiada, ze zbyt
wielu ludzi zajmujqcych sie biznesem dowodzilo, Ze ich praca byta faktycznie tak
brudna i egoistyczna, jak twierdzq ludzie umniejszajqcy znaczenie swiatowego

? R.J Neuhaus, Biznes i ewangelia: Wyzwanie dla chrzescijanina-kapitalisty, W drodze, Poznan
1993, 5.49-50.

19y Kurczewski, Etos polskich klas srednich w procesie przemian: Podsumowanie w: Biznes
i klasy Srednie: Studia nad Etosem, red. J.Kurczewski, I.Jakubowska-Branicka, ISNS UW,
Warszawa 1994, s.249.
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biznesu”."" Nawet dziatalno$é¢ charytatywna — dodaje cytowany autor — bywa
pojmowana w kategoriach ,,pieniqdza sumienia”. Ludzie przypuszczaja, ze
zaréwno ludzie bogaci, jak 1 wielkie korporacje czuja si¢ winni odebrania czego$
spoteczenstwu, na dodatek odebrania w sposéb nieuczciwy, i1 dziatalno$¢
filantropijna traktuja jako rodzaj ekspiacji. ,,Jest to osobliwy sposob myslenia

o biznesie”, pointuje cytowany autor.'

Sadzi¢ nalezy, ze przekonanie scharakteryzowane powyzej ma jeszcze jedno
zrodlo. Zrodlem tym jest projekcja wiasnej postawy na zachowania innych.'
Skoro wigkszo$¢ Polakéw deklaruje ,,zZe wszystko jedno, jak zarabia sie
pieniqdze”, to trudno nie przypuszczaé, ze ta sama wigkszo$¢ przypisuje swa
postawe wszystkim - z matymi wyjatkami — cztonkom spoteczenstwa. Czyni tak
dlatego, ze: ,, Gdy osqdzacé mamy czyny jakiegos cztowieka, chocby nasze wiasne,
bedziemy je oczywiscie ocenia¢ tym wyzej, im mniej odpowiadajq naszym
naturalnym sktonnosciom.”"* Ergo to, co odpowiada naturalnym skfonnosciom
wigkszo$ci nie bedzie przez t¢ wigkszos$¢ oceniane wysoko a priori. ,,Kazdg
postawe wobec czegos — przypomina A.Dylus — wyznacza przede wszystkim jej
przedmiot oraz obraz tego przedmiotu. Dotyczy to rowniez postaw wobec
systemowych przeksztatcen gospodarczych i wobec celu, ku ktoremu one
zmierzajq. (...) Obraz gospodarczych realiow rysuje sie w sSwiadomosci
spotecznej w kolorach (...) czarnych. (...) Doswiadczenia osobiste utrudniajq
obiektywnq ocene. Sktaniajq do selektywnego, wyostrzonego widzenia zjawisk
negatywnych”. "

W konteks$cie takich doswiadczen i takich przekonan etyka biznesu (ktora
mimo usilnych staran jej promotoréw nie doczekala si¢ jeszcze w Polsce uznania
innego niz deklaratywne ze strony kregow uprawiajacych dziatalnosé¢
gospodarcza czy organizacji skupiajacych ludzi biznesu) postrzegana jest nadal
jako ozdobnik, jako swego rodzaju manikiur na niewidzialnej rece rynku. '

! R.J.Neuhaus, op.cit., s.51.

12 Tamze, s.52.

13 Zasada, ze pecunia non olet jest bardziej popularna w klasach nizszych, a mniej w $rednich,
przy czym najostrzej przeciwstawiaja si¢ sobie pod tym wzglgdem robotnicy niewykwalifikowani,
z ktorych az 77 % mowi, ze ,, wszystko jedno jak zarabia sie pieniqdze” 1 inteligenci z wyzszym
wyksztatceniem, wsrod ktorych takich odpowiedzi jest tylko 38%, a wigkszos¢ (51%.) uwaza, ze
,8q pewne prace gorsze, ktorych nie chciat(a)bym wykonywac, nawet gdyby przyniosty
zdecydowanie wigksze zarobki”. Jest to jedyna kategoria, w ktorej jest taki rozktad, bo juz wérod
pracownikéw umystowych bez wyzszego wyksztalcenia i robotnikéw z matura notujemy lekka
przewagg mniej wybrednych pod tym wzglgdem - odpowiednio 44 do 41% i 47 do 37%.
(J.Kurczewski, op.cit., 5.250.)

4 K Lorenz, Tak zwane zto, PIW, Warszawa 1996, 5.296.

'3 A.Dylus, Zmiennosé i ciaglosé: Polskie transformacje ustrojowe w horyzoncie czasowym,
Centrum im. A.Smitha, ATK, Warszawa 1997, s.45-47.

' W .Gasparski, Etvka biznesu-szkice do portretu w: Etyka biznesu, red. J.Dietl, W.Gasparski,
PWN, Warszawa 1997, s.16-36.
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3. W poszukiwaniu pozytywnej definicji biznesu

3.1. Spoleczenstwo biznesu

Zacznijmy od kontekstu w jakim uprawiana jest dziatalno$¢ gospodarcza.
Kontekst ten charakteryzuje pojecie spoleczenstwa biznesu. Pojecie to znane
jest polskiemu czytelnikowi z lektury artykutu Kennetha E.Bouldinga ,, Etyka
i biznes”."” Zdefiniowat je, urodzony w Anglii i wyksztalcony w Oksfordzie
ekonomista amerykanski, bowiem w USA wyktadat i prowadzit badania przez
cate zawodowe zycie. Spoteczenstwo biznesu'® to takie spoleczenstwo, ktore
organizuje si¢ wokoét instytucji wymiany, a wigc nie tylko przyzwala na
prowadzenie biznesu, ale traktuje go jako sil¢ organizujaca. Spoteczenstwo
zadnego kraju nie jest jednak spoteczenstwem biznesu w petni, ,,czystym”
spoteczenstwem biznesu, jak powiadat Boulding. Wyrézniat on trzy typy instytucji
tego spoteczenstwa:

1. instytucje samego biznesu: korporacje, banki, instytucje wymiany dobr,
papiery wartosciowe, zwiazki pracodawcdw i1 pracownicze;

2. instytucje przymusu: wladza panstwowa, wewnetrzne systemy dyscypliny
przemystowe;j itp.;

3. instytucje integrujace: rodzina, narod, szkota, Kosciot.

Boulding twierdzit, ze podstawowym problemem spoteczenstwa biznesu jest
pozostawanie wymienionych instytucji we wlasciwych proporcjach oraz ze
podwazanie instytucji wymiany zagraza systemowi biznesu, a zarazem spote-
czenstwu organizowanemu przez system wymiany. Problemami etycznymi takiego
spoteczenstwa sa takie indywidualne systemy wartosci, ktore nie zapewniaja
minimum uczciwos$ci, bowiem uczciwos¢ jest warunkiem prowadzenia biznesu
par excellence. Chodzi przy tym nie o speinianie obietnic, ale o skuteczne
spelnianie oczekiwan wynikajacych z petnienia 1ol spolecznych przez cztonkow
spoleczenstwa. Z tego wzgledu ,,instytucje kapitalistyczne nie mogq wilasciwie
pracowac¢ przy zupetnym braku (...) wartoSci purytanskich. Jesli wiec kapitalizm
ma sprawnie funkcjonowad, to musi istnie¢ (...) mechanizm obrony przed
nieuczciwosciq. (...) I tutaj (...) odbywa sie nieustanna walka miedzy jawnymi
i ukrytymi elementami systemu wartosci.” Tylko trwalo$¢ jawnego systemu
wartosci 1 zapobieganie cynizmowi chronia spoteczenstwo przed zguba.

Drugi problem etyczny spoteczenstwa biznesu dotyczy zapewnienia ram
gospodarki rynkowej. Wymaga to pewnego minimum instytucji rzadowych.

17 K.E.Boulding, Etyka i biznes w: Ponad ekonomiq, PIW, Warszawa 1985, 5.59-69.

'8 Pojecie spoteczenstwa biznesu pojawilo sie znacznie wczesniej i to nie bez udziatu Bouldinga.
W 1954 r. ukazalo si¢ pierwsze wydanie ksiazki zawierajacej to pojgcie w tytule, byta to ksiazka
M.W.Childsa i D.Catera, Ethics in a Business Society, ktorej przedruk wydano w 1973 r. nakltadem
Greenwood Press, Westpoint. Ksiazka powstata jako synteza studiow prowadzonych z inspiracji
Federalnej Rady Kosciotow Amerykanskich.
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., Koncepcje polityczne i systemy wartosci, ktore wrogie sq niezbednym ramom
rzqdowym, nawet jesli plynq z moralnego zaangazowania w gospodarke opartq
na wymianie, w rzeczywistosci sq dla niej szkodliwe.” — przestrzega Boulding.
Pamigtajmy jednakze, ze chodzi o minimum — a wigc o nie wigcej, niz jest to
niezbedne — instytucji panstwowych. "’

Problemem trzecim etyki spoteczenstwa biznesu jest to, ze instytucje

wymiany, stosunku abstrakcyjnego przeciez, same nie zapewniaja dostatecznego
zintegrowania spoteczenstwa. Nie moze przeciez kazdy mie¢ bogatych stosunkow
osobistych ze wszystkimi pozostatymi cztonkami spoteczenstwa. Rozbily si¢
o t¢ niemoznos$¢ systemy utopijne, przypomina Boulding, dodajac: ,,Jesli (...)
spoleczenstwo i jego dzialalnosé majq miec sens i znaczenie dla jednostek,
w  niektorych punktach muszq istnie¢ stosunki osobiste przewyzszajqce
bogactwem [przezy¢ — przyp. W.G.] stosunki wymiany. (...) Przeto instytucje
rynkowe winny by¢ uzupetnione zespolem instytucji integrujqcych, takich jak
rodzina, Koscidl, szkola i narod, ktore rozwijajq indywidualne systemy wartosci
zasadzajqce sie na mitosci, samoposwieceniu, identyfikacji z celami pozaosobistymi
oraz altruizmie.” Jest to warunek sine qua non zapobiegania etyce osobiste]
szkodliwej dla instytucji rynkowych dostarczajacej ,,jednostkom mozliwosci
uzyskania indywidualnych korzysci przez poswiecenie zasad moralnych”.

Troszczac si¢ o zapewnienie wlasciwych proporcji owej wielkiej trojki,
tj. instytucji wymiany, przymusu i integracji, pamigta¢ nalezy, ze angazowanie
si¢ tych ostatnich w dzialalno$¢ gospodarcza jest przeciwskuteczne oraz

19 W niektérych sferach dziatalnosci paristwo jest podmiotem nie do zastqpienia; w innych zas
moze ono by¢ zastqpione przez organizacje prywatne i kolektywne, poddane oddziatywaniu
mechanizmu rynkowego. Zakres aktywnosci panstwa w sferze ekonomicznej i socjalnej moze byc
zmienny, szerszy lub wezszy i zalezy to od decyzji politycznych spoteczenstwa. Co wyznacza
granice tego wyboru? Granice te wyznacza niewqtpliwie dziedzictwo historyczne danego kraju,
np. uksztaftowana w przesztosci struktura wilasnosci majqtku produkcyjnego, albo stopien
zagrozenia militarnego przez sqsiadow. Innym bardzo waznym czynnikiem wyznaczajacym zakres
oddziatywania panstwa jest standard cywilizacyjny, typowy dla danego kregu kulturowego. Za
elementy takiego standardu uznaé mozemy np. koniecznos¢ zapewnienia wszystkim obywatelom
okreslonego, minimalnego poziomu wyksztatcenia, elementarnej (badz wiecej niz elementarnej)
opieki zdrowotnej i minimum bezpieczenstwa socjalnego. Oczywiscie poza Scisle ekonomiczng
sferq istnieje takze wiele standardow dotyczqcych praw obywatelskich jednostki, ktorych
przestrzeganie traktowane jest powszechnie jako obowiqzek panstwa. Cos, co jest dla jednych
grup krajow nieodzownym standardem, dla innych moze by¢ luksusem. (...) Poza zakresem tzw.
minimalnej roli panstwa, wynikajqcej z niedoskonatosci rynku, a takze z podstawowych
standardow cywilizacyjnych, jest szeroka sfera wyboru, dotyczqca roli rynku i panstwa. (...)
Wydaje sie, ze wigkszos¢ ekonomistow bytaby skionna zaakceptowal teze, iz pewien zakres
ekonomicznej aktywnosci panstwa jest koniecznosciq, a tacznym efektem kombinacji panstwa i rynku
jest wyzszy poziom zaspokojenia potrzeb, niz bylby on bez interwencji panstwa w gospodarce.”
(J.Wilkin, Nowa rola panstwa, ref. na konferencje ,,Kryzys i perspektywy panstwa”, Komitet
Prognoz ,,Polska w XXI wieku”, PAN, Warszawa 26 maja 1998 r., 5.6-7).
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zmniejsza organizujaca zdolnos¢ tej pierwszej. Natomiast zaburzenie proporcji
migdzy tymi instytucjami ,, powoduje zazwyczaj rozkiad zycia moralnego, a nawet
dezintegracje spoleczenstwa”.

Zdolnos¢ do znalezienia wtasciwych proporcji jest cecha kultur wynikajaca z
praktyk rodzinnych, edukacyjnych i religijnych spoteczenstw, ktorych bogactwo
,jest skumulowanym przez lata produktem pewnych elementow jego kultury”.
Szczegodlnie wazna rolg przypisuje Boulding klasie sredniej, za§ tworzeniu tej
klasy — religii protestanckiej, a przekonanie to podzielaja liczni ,,srednio
zamozni” mieszkancy niektorych rozwinigtych krajow Europy.*

3.2. Miedzy finis operis a finis operantis

Jozef Maria Bochenski, dominikanin, logik i filozof z krggu szkoly
lwowsko-warszawskiej pos§wigcil jeden ze swych licznych wyktadow tematowi
szczegolnemu, a mianowicie filozofii przedsigbiorstwa przemystowego. Wyktad
ten wyglosit w 1985 r. na zaproszenie Banku Hofmann AG w Zuntfthaus zur
Meisen w Ziirichu.*' Ot6z wedhug Bochenskiego przedsigbiorstwo jest systemem,
ktorego elementami struktury statycznej sa: wewnatrz przedsigbiorstwa —
kapitat, praca i wynalazek, za§ na zewnatrz — klienci, region, w ktérym ono
funkcjonuje i1 panstwo, ktorego czescia jest ten region. Elementy te, by mogly
funkcjonowac¢ skutecznie wymagaja syntezy. Czynnikiem syntetyzujacym jest
przedsigbiorca: ,,On, mianowicie, wyszukuje kapital, odkupuje wynalazek od
wynalazcy, zatrudnia robotnikow, znajduje klientow, dochodzi do porozumienia
z gming i panstwem — innymi stowy, on czyni z rozproszonych i z osobna
nieproduktywnych elementow przedsiebiorstwo przemystowe” bedace producentem
tylko jako catos¢. Jaki jest tedy cel tak rozumianego producenta?

% Uznajac ekonomie za nauke moralna wypowiada si¢ Boulding przeciw tzw. imperializmowi
ekonomicznemu, jaki prezentuje ekonomiczna teoria demokracji. Jest zdania, ze , wspolczynnik
zyczliwosci” (nalezy przypomnie¢ w zwiazku z tym ,, wspolczynnik humanistyczny” F.Znanieckiego
zwiazany ze znaczeniem czego$ dla kogos, cho¢ wyrazane nie w liczbach) stanowi przynajmnie;j
czgsSciowe rozwiazanie klopotliwego problemu interpersonalnych poréwnan uzytecznosci. Kazda
decyzja dotyczaca innych ludzi zawiera porownania migdzyosobowe. Dokonuja si¢ one w umysle
podejmujacego decyzjg, ktorego prawdopodobny wspodtczynnik zyczliwosci lub wrogosci
okreslony jest poprzez proces spoteczny, w ktérym jest on osadzony. W kompetencji ekonomii
catkowicie miesci si¢ ustalenie ,, wspolczynnika zZyczliwosci” zdefiniowanego jako ilos¢ dobr
wymiennych, mierzona w realnych jednostkach monetarnych, jaka dana osoba bylaby sktonna
poswigci¢ dla wzrostu dobrobytu innej osoby o jeden dolar czy ztotowke. Jego wartos¢ dodatnia —
to zyczliwo$¢, zerowa — to obojgtnos¢ lub egoizm, ujemna za§ — to wrogos¢. Tak np. w 1968 .
szkoda wielkosci 1 dolara wyrzadzona Wietnamowi kosztowata Stany Zjednoczone 4 dolary.
(W.Gasparski, Dzialalnosé¢ gospodarcza z punktu widzenia filozofii: miedzy prakseologiq a etykaq,
Prakseologia”, nr 1-4/1996, s.16; cyt. za K.E.Boulding, Ekonomia jako nauka moralna w: Ponad
ekonomiq, PIW, Warszawa, s.52-53.)

2l ] M.Bochenski, Przyczynek do filozofii przedsiebiorstwa przemystowego w: J.M.Bochenski
Logika i filozofia, PWN, Warszawa 1993, 5.162-186.
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Odpowiedz na zadane pytanie wymaga, zdaniem Bochenskiego, przygotowania
W postaci wyraznego zarysowania zr¢bow teorii celu. Cytowany autor wskazuje
na konieczno$¢ rozréznienia celow dwojakiego rodzaju: (a) celu immanentnego
czyli finis operis oraz (b) celu transcendentnego, czyli finis operantis. Ten
pierwszy jest niezalezny od woli wykonawcy, od wykonawcy zalezy jedynie
przystapienie do jakiego$ dziatania lub nie, natomiast z chwilg dokonania
wyboru cel immanentny tego dziatania narzucony jest przez strukture czynnosci.
Zauwazmy przy tym, ze dobrowolne przystapienie obliguje moralnie przyste-
pujacego do tego, by pomina¢ inne cigzace na nim zobowiazania. Cel
immanentny jest srodkiem do zrealizowania celu transcendentnego. Gdy chirurg
podejmuje si¢ przeprowadzenia operacji, to zespot czynnosci sktadajacy si¢ na te
operacje wyznacza cel immanentny, ktéorym jest np. usunigcie wyrostka
robaczkowego. To za§ moze przyczyni¢ si¢ do zapewnienia zdrowia pacjentowi,
nauczenia studentow chirurgii przeprowadzania operacji lub temu podobne.
Analogicznie sprawa ma si¢ z przedsigbiorstwem przemystowym.

Ot6z celem immanentnym przedsigbiorstwa jest produkcja, jest to cel glowny.
Oprocz niego przedsigbiorstwo ma jeszcze inne cele immanentne — cele
poboczne, ktorymi sa: przezycie, rozrost i racjonalnos$¢. Cele poboczne stanowia
warunki konieczne celu glownego.

Przedsigbiorstwo bedac systemem dynamicznym sktada si¢ z podsystemow
o celach im wiasciwych. Migdzy tymi celami, a celem przedsigbiorstwa wystepuja
przeciwienstwa, pamigtac trzeba wszakze o tym, ze cele podsystemow zrealizowac
mozna jedynie pod warunkiem osiagnigcia celu catego przedsigbiorstwa. Zbyt
duze korzysci dla jakiegokolwiek podsystemu (zbyt duze dywidendy, zbyt wysokie
ptace, zbyt tanie towary itp.) moga odbijac si¢ negatywnie na przedsigbiorstwie
jako catosci; ale ,,Jesli przedsigbiorstwo przemystowe nie produkuje, jesli
upada, jesli nie ma sukcesow, nie moze dawaé wysokich dywidend ani plac.
Solidarnos¢ celow poszczegolnych grup elementow z celami przedsiebiorstwa
przemystowego jako catosci jest dana z gory w strukturze przedsiebiorstwa”.

Ze zrozumienia tych uwarunkowan strukturalnych i roli przedsigbiorcy jako
czynnika syntetyzujacego wyplywa to, co stanowi o jego funkcji i zwiazanej
z nig etyce. ,, Powiadano czestokro¢, ze nie ma ‘Swietego przedsiebiorcy’ lub
‘Swietego menedzera’. W swietle tego, co tu powiedziano, jest to nieprawda. Ze
struktury przedsiebiorstwa przemystowego wynika ideal przedsiebiorcy,
czlowieka, ktory nieegoistycznie — a jesli trzeba, wbrew wszystkim — stuzy
przedsiebiorstwu przemystowemu jako catosci.” Tym stwierdzeniem konczy
swoj przyczynek do filozofii przedsigbiorstwa o. Bochenski.

3.3. Wartos¢ wlascicielska i jej pomnazanie

Biznes to nie tylko, a nawet nie przede wszystkim produkcja. To rezultat
dziatalnosci polegajacej na sprzedazy towarow i ustug odzwierciedlony w
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wynikach finansowych firmy. Cel biznesu odnoszony powinien by¢ przeto,
powiada Elaine Sternberg (Angielka bedaca autorka ksiazki Just Business:
Business Ethics in Action) do wartosci ekonomicznych wynikajacych z owej
sprzedazy towardw i ustug. Taka celowosciowa™ definicje proponuje cytowana
autorka z zamiarem ograniczenia rozumienia biznesu do tego rodzaju
aktywnosci, ktore odpowiadaja kryterium definicyjnemu.

Celem biznesu — rozumianego jako system, podobnie jak o. Bochenski definiuje
,.przedsigbiorstwo” w swej analizie — jest wedlug Sternberg maksymalizacja
wartos$ci, jaka rezultaty tej dziatalnosci (polegajacej na prowadzeniu biznesu,
tj. sprzedazy towarow lub ustug) osiagane w dhluzszym przedziale czasu,
przedstawiaja dla wlasciciela.” Warto$¢ ta, nazywana warto$cia wiascicielska
(owner value), to zdyskontowane przyszte wptywy ze sprzedazy pomniejszone
o koszta zakupu 1 narzuty. Jest to wigc warto$¢ dywidend i innych przychodow
oraz korzys$¢ lub strata kapitatowa, na jaka wiasciciel moze liczy¢ w przysztosci,
gdyby chcial sprzeda¢ swodj udzial albo gdyby firma zostata sprzedana jako
cato§¢.” Ten i tylko ten cel definiuje organizacje (firme) jako biznes, wszelkie
inne cele realizowane przez dang organizacj¢ sa albo srodkami do osiagnigcia
celu gtéwnego, albo sa dodatkowymi celami wynikajacymi z tego, Ze organizacja
jest nie tylko biznesem, ale takze czyms innym (np. poborca podatkowym).

Zapoznawszy si¢ z pozytywnymi definicjami biznesu mozemy przej$¢ do
kwestii etycznych standardéw dziatalno$ci gospodarcze;j.

4. Minima etyczne w biznesie

Etyczne normy w biznesie europejskim odczyta¢ mozna z prac autoréw

zaangazowanych w dziatalno$¢ sluzaca rozwojowi etyki biznesu w krajach
europejskich, z tresci programow nauczania, z wynikow dorocznych konferencji
europejskich organizowanych przez Europejska Sie¢ Etyki Biznesu (EBEN),
a takze z programéw etyki i kodeksOw postegpowania coraz wigkszej liczby firm.
Sprawy te byly przedstawiane na wspomnianej wczesniej 1 Ogodlnopolskiej
Konferencji Etyki Biznesu w Lodzi, podnosili je zagraniczni uczestnicy: Maria
Bohata z Republiki Czeskiej, Henk van Luijk z Holandii, Albert Lohr z Republiki
Federalnej Niemiec i Brat Leo V.Ryan ze Stanow Zjednoczonych. Do ich
wystapien nawigzemy charakteryzujac to, co po angielsku nazywane jest the
bottom line.

22 Teleologiczna (od greckiego telos - cel).

B E.Sternberg, Just Business: Business Ethics in Action, Little, Brown and Co., Londyn 1994,
$.32 (ttumaczenie polskie Czysty biznes: etyka biznesu w dziataniu, PWN, Warszawa 1998).

H Tamze, s.48.
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4.1. Wedlug EBEN

W roku 1987 zostala zawiazana Europejska Sie¢ Etyki Biznesu znana jako
EBEN, czyli European Business Ethics Network. Sie¢ ta jest wolnym
stowarzyszeniem (dlatego nosi nazwe sieci) osob 1 instytucji zainteresowanych
promocja etyki biznesu w krajach europejskich. Sie¢ utworzono na odbytej
w Brukseli konferencji, w ktorej wziglo udzial 85 o0so6b reprezentujacych
zarowno Srodowiska akademickie, jak i kregi biznesu z krajow Europy Zachodniej.
Zorganizowanie tej konferencji poprzedzone bylo przygotowaniami rozpoczetymi
dwa lata wcze$niej. Spiritus movens Sieci byl Holender Henk J.L. van Luijk,
pierwszy w Europie profesor etyki biznesu, ktory sprawowal funkcje przewo-
dniczacego EBEN bez przerwy przez 10 lat, wybierany na kolejnych Walnych
Zgromadzeniach.

Zatozyciele Sieci od samego poczatku jej utworzenia dbali o parytet
cztonkostwa ludzi biznesu i $wiata nauki. Chodzito nie tylko o to, ze zdomino-
wanie sieci przez akademikéw zmniejszatoby szanse na stuchanie ich wystapien
i apeli, ale takze o to, ze etyka biznesu jako dyscyplina zajmujaca si¢ praktyka,
ergo prakseologiczna — jak mowit w Lodzi profesor Luijk — moze by¢ rozwijana
jedynie w wyniku wspolnej refleksji praktykow i badaczy.”® Znaczacym
wynikiem takiej refleksji jest opracowanie metody analizy etycznej firm zwanej
audytem etycznym.

Audyt etyczny (ethical audif) to narzedzie wspierajace zarzadzanie
organizacjami, ktore ma na celu wspomaganie kreacji klimatu etycznego firmy
w wyniku uprzedniej analizy nastgpujacych kwestii:

— wartosci, jakie nadaja ukierunkowanie mys$leniu pracownikow wszystkich
szczebli o dziatalnosci firmy i o dziataniach ludzi w organizacji;

— postgpowania zgodnie z tymi warto§ciami zarowno przez kierownictwo,
jak i zatrudniony w firmie personel;

— uzyskiwania pozadanego efektu w Srodowisku spotecznym i naturalnym,
w ktorych funkcjonuje organizacja.

Etyczny audyt jest metoda oceniania (faza pierwsza) i wdrazania rozwigzan
(faza druga) wszystkich przejawoéw dziatalnosci firmy w wymiarze etycznym.
Polega on na wnikaniu w to, co wplywa na organizacj¢ oraz tego, na co wptywa
organizacja. Shuzy identyfikacji norm i warto$ci uznawanych przez interesariuszy
wewngtrznych oraz norm i wartos$ci, jakimi kieruja si¢ spolecznos$ci, z ktoérymi
organizacja wspoldziata (interesariusze zewnetrzni).”® Metoda ta wspomaga inne

% H.J.L.van Luijk, A Short History of Ten Promissing Years, ref. Na II Ogolnopolska
Konferencjg Etyki Biznesu, £.6dZ (maszynopis).

%6 Por. W.Gasparski, Jedna, czy wiele etyk biznesu?, ref. na konferencje ,.Etyka w zZyciu
gospodarczym” zorganizowana przez Salezjanska Wyzsza Szkol¢ Ekonomii i Zarzadzania, £.6dz,
7-8 maja 1998 r.
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rodzaje audytu przeprowadzanego w organizacjach (finansowego, operacyjnego,
spotecznego, gospodarki zasobami naturalnymi itd.). Procedura audytu etycznego
obejmuje analiz¢ dokumentacji, analiz¢ struktur i procedur postgpowania, oceng
wewngtrzng oraz oceng zewnetrzng dziatalnosci firmy.

Zaproponowane w wyniku audytu rekomendacje maja na celu wprowadzenie
zmian przyczyniajacych si¢ do poprawy kultury organizacyjnej firmy oraz jej
stosunkow (relacji) z otoczeniem. Audyt kieruje si¢ zasadami: inkluzywnosci,
poréwnywalnos$ci, kompletnosci, regularnosci i ewolucji, integracji, komuni-
kowania, weryfikacji zewnetrznej oraz stalego usprawniania. Za najlepsze
podejscie do ustalania standardow uznaje si¢ potaczone postgpowanie ,,0d gory”
(przywodztwo) i ,,od dotu” (negocjacje) oraz pewne sposoby formalizacji
ustalen np. na drodze regulacji prawnych lub kodeksowych (kodeksy dobrej
praktyki, kodeksy postgpowania, kodeksy etyczne).

Podczas pierwszej europejskiej konferencji po§wigconej etycznemu audytowi
(odbyta si¢ na Uniwersytecie w Nijenrode w Holandii w dniach 15-16 wrzes$nia
1997 r.) podano, ze wzrasta liczba firm publikujacych okresowo wyniki audytu.
Sa wsrdd nich takie firmy, jak np. British Telecom. Z kolei takie firmy, jak
wloska Co-op, dunska Sbn Bank czy norweska Woyen Molle wykorzystuja
etyczny audyt do ewolucyjnego ksztaltowania wartosci podzielanych przez
interesariuszy firm jako wartosci wspolnych.

Przewodniczacy EBEN dr Albert Lohr,” profesor Uniwersytetu Erlangen-
Nirnberg, zorganizowat jeden z aktywniejszych Oddziatow Sieci (Chapter)

w Niemczech, liczacy 250 cztonkéw.*® Etyczne zasady dzialalnosci gospodarczej
promowane w RFN zdefiniowane zostaly przez Deutches Netzwerk
Wirtschaftsethik®® w sposob nastepujacy.

Niemiecka Sie¢ Etyki Biznesu dazy do zachgcenia ludzi ze sfer polityki i sfer
biznesu do traktowania szerszej odpowiedzialnosci jako podstawowe] zasady
etycznej. Obejmuje ona odpowiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne oraz za
poszanowanie godnosci ludzkiej. Jej znaczenie polega na dostrzeganiu aktualnych
potrzeb oraz kierowaniu si¢ wizja potrzeb, jakie wystapia w przysztosci. Dla
Sieci zasady sprawiedliwo$ci, uczciwosci, zaangazowania i solidarnosci sa
bezwzglednie obowiazujace. Zasady te tworza podstawe pokojowego wspodtzycia
kazdej ludzkiej spoteczno$ci, zard6wno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz tej
spolecznosci.

2 Przewodniczyt on EBEN do wrzesnia 1998 r. Od tego czasu przewodniczacym Komitetu
Wykonawczego EBEN jest prof. Heidi von Weltzien-Hivik (Norwegia).

% Przy okazji warto nadmieni¢, ze Sekcja Etyki Biznesu, Gospodarki i Zarzadzania
Towarzystwa Naukowego Prakseologii — begdaca cztonkiem zbiorowym EBEN — zamierza
doprowadzi¢ do utworzenia polskiego oddzialu EBEN w niedtugim czasie.

» Oddziaty EBEN maja w krajach, w ktérych zostaty utworzone, postaé sieci lokalnych.
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Za przyklad praktycznego stosowania zasad etycznych w niemieckim
biznesie moga stuzy¢ zasady przyjgte w 1995 1. przez przemyst chemiczny pod
nazwa Responsible Care Guidelines i uznane oraz stosowane przez wiele firm na
30
Swiecie.

4.2. Wedlug M.Bohatej

Dr Maria Bohata, ckonomistka z Centrum Badan Ekonomicznych
prowadzonego przez Czeska Akademig¢ Nauk we wspotpracy z uczonymi ze
Stanow Zjednoczonych, zorganizowata w ubieglym roku w Pradze X Europejska
Konferencj¢ Etyki Biznesu. Refleksje z tej konferencji oraz z innych badan —
prowadzonych przez nia, lub przy jej udziale — dotyczacych integracji
europejskiej, przedstawila w przygotowanym na II Ogdlnopolska Konferencje w
Lodzi referacie zatytutowanym ,,The bottom line of Business Ethics for
integrating Europe”.

Dr Bohata rozpatruje zagadnienie etyki biznesu w kontekscie jednoczacej si¢
Europy na dwu poziomach: na poziomie makro oraz na poziomie firm. Co si¢
tyczy poziomu makroekonomicznego, to w zwiazku z réznym stopniem
zaawansowania gospodarek krajow — wysokim w krajach czlonkowskich
i niskim w krajach ubiegajacych si¢ o przyjecie — wlasny interes oraz wzajemna
korzy$¢ sa warunkami koniecznymi, acz niewystarczajacymi. Konieczne jest
branie pod uwagg sprawiedliwosci i postgpowania fair. Te dwa aspekty
w biznesie migdzynarodowym nie moga by¢ ot tak po prostu wprowadzone czy
narzucone partnerom ani jako struktury, ani jako idealy.

Jesli chodzi o poziom firm, to sprawa zawiadywania nimi, znana w literaturze
angielskiej pod nazwa corporate governance, jest niezmiernie wazna, gdyz
dotyczy wypehiania funkcji wladczych. Z zagadnieniem tym wiaze si¢ kwestia
ksztalcenia kadr oraz jakos$ci instytucji, co mie¢ bedzie istotne znaczenie dla
sukcesu integracji krajow europejskich. Zdaje sobie z tego sprawg w wigkszym
stopniu Unia Europejska niz kraje kandydujace.’’

4.3. Wedlug E.Sternberg

Etyka biznesu nie jest sposobem bycia ludzi biznesu, czyli etosem
biznesmenow. Jest ona zastosowaniem og6lnych zasad etycznych do problemow
zwiazanych z biznesem rozumianym w sposob wyzej podany. Nie jest etyka
prawem, kontraktem, religia, po§wigceniem, cierpieniem, walka, roztropnoscia
czy altruizmem. Etyka biznesu jest uniwersalna, gdyz takie sa zasady etyczne
lezace u jej podtoza.

3% Verband der Chemischen Industrie e. V. Frankfurt a. M.
3! M.Bohata, The Bottom line of Business Ethics for Integrating Europe, tef. na II
Ogolnopolska Konferencjg Etyki Biznesu, £6dZ (maszynopis).
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,, Coz tedy stanowi etyczne przestanki uprawiania biznesu?” — pyta Sternberg.
,Przede wszystkim maksymalizacja w  diuzszej perspektywie wartosci
wiascicielskiej wymaga brania pod uwage diuzszego przedziatu czasu. To zas
wymaga poufnosci, co z kolei wymaga zaufania. Ponadto wartos¢ wiascicielska
zakltada wlasnosé, to zas wymaga szacunku dla prawa wlasnosci. Biznes zaktada
wiec zachowanie, ktore nie jest ktamstwem, oszustwem, kradziezq, zabdjstwem,
przymusem, gwaltem fizycznym oraz nie jest — z reguly — zachowaniem
nielegalnym, jest zas zachowaniem rzetelnym i uczciwym. f.qcznie ograniczenia
te ucielesniajq wartosci, ktore nazwacé mozna zwyklq przyzwoitosciq (...), bedaca
warunkiem koniecznym biznesu. Ponadto, poniewaz bardziej prawdo-podobne
jest to, Ze biznes osiqgnie swoj cel glowny wowczas, gdy zacheci do
wspoidziatania w realizacji tego celu, a do tego istotna jest klasyczna
sprawiedliwos¢  dystrybutywna. Chociaz skiadowe zwyklej przyzwoitosci
wykraczajq poza sfere biznesu — dodaje Sternberg — to sprawiedliwosé
dystrybutywna sprowadza cel biznesu do jego definicyjnej istoty”.**

Etyke biznesu wyznaczaja wigc zasady nawiazujace do Arystotelesa
(sprawiedliwos$¢ dystrybutywna) oraz Hobbesa (zwykla przyzwoitos¢). Lacznie
zasady te okre$laja minima niezbgdne dla funkcjonowania biznesu. Dzielnos¢,
odpowiedzialno$¢ 1 integralno$¢ sa niewatpliwie wazne w biznesie, odnosza si¢
jednak nie do samego biznesu, lecz do sposobdw postepowania zgodnie
z zasadami dystrybutywnej sprawiedliwosci i zwyklej przyzwoitoSci.

4.4. Wedlug S.Carmichael

Sheena Carmichael z Wielkiej Brytanii, ktora etyka biznesu zajmuje si¢ od
wielu lat, w ksiazce Business Ethics: The New Bottom Line> odnotowujac
obecno$¢ problemow etyki biznesu na porzadku dnia europejskiej dziatalnosci
gospodarczej z zalem stwierdza brak sygnalow w tej sprawie ze strony Brukseli.

Przedstawiajac sytuacje w roznych krajach europejskich powiada ona, ze np.
w Republice Federalnej Niemiec czy w Zjednoczonym Krolestwie bardzo trudno
jest wystapi¢ przeciw firmie jako korporacji. Z tego wzgledu odpowiedzialnos¢
za etyczna strong dziatalnosci biznesu opiera si¢ na wewngtrznych regulacjach
firm. Politycy tym si¢ raczej nie zajmuja, podejmujac — werbalnie — zagadnienia
np. etyki ekologicznej. Wielu szefow jest autentycznie zaangazowanych w sprawy
etyki i podejmuje liczne inicjatywy, np. Chemical Industry Association.

We Witoszech znaczny wysitek podejmowany jest po to, by uczyni¢ z etyki
sprawe publiczna oraz w celu przeciwdziatania korupcji panstwa. Specjalne
przepisy, tzw. Legge Quadro, okre$laja kryteria zlecania zamowien rzadowych,**
za$ Confindustria ustala ramy, jakim powinny odpowiada¢ kodeksy etyczne

32 Op.cit., 5.79-80.
* Demos, London 1995.
3 W okresie rzadow Berlusconiego zostaly one zawieszone.
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firm. W Holandii dominuje dazenie do regulacji podejmowanej na nizszych
szczeblach oraz w obrgbie samych firm. Standardy ekologiczne sa tam bardzo
wysokie. Natomiast jedynie okoto jednej czwartej firm ma kodeksy postgpowania,
przy europejskiej sredniej zblizajacej si¢ do 50%. Liczne firmy prowadza jednak
ksztalcenie personelu z zakresu etyki biznesu, rowniez — a niekiedy przede
wszystkim — dla pracownikéw na stanowiskach kierowniczych. >

W silnie scentralizowanej organizacji firm francuskich prezydent i dyrektor
generalny korporacji w jednej osobie (raczej me¢zczyzna niz kobieta) skupia w
swych rekach wtadze wigksza niz np. w Wielkiej Brytanii. Liczne skandale
sktaniaja niektore firmy do tworzenia stanowiska directeur de la deontologie.

Carmichael wskazuje na znaczne zaawansowanie etyki biznesu w USA,
gdzie w wielu korporacjach utworzono stanowiska business ethics officers. Jej
zdaniem kraje europejskie, w szczegdlnosci Wielka Brytania, mimo znaczacego
wzrostu liczby firm, ktore wprowadzity kodeksy postgpowania, nie bgda zdolne
skutecznie konkurowac z firmami amerykanskimi, ani na rynku amerykanskim
ani na innych rynkach, bez przyjecia amerykanskich standardow etycznych
w biznesie.*

4.5. Europa to réwniez USA

Przyczynami wzrostu zaangazowania firm amerykanskich — obecnych przeciez
na ryku europejskim i rywalizujacych z tutejszymi konkurentami, rowniez
w zakresie standardow etycznych — w przestrzeganie norm etyki biznesu®’ sa m.in.:

> W przettumaczonej niedawno na jezyk polski ksiazce Peter Pratley (wykladajacy na jednym
z holenderskich uniwersytetow) przedstawia wizj¢ integracyjnej etyki biznesu tak oto: ,, Filozofia
ta nie charakteryzuje si¢ ani zbytnim optymizmem, ani zbytnim sceptycyzmem. Opiera si¢ na
przekonaniu, ze nie mozna po prostu bezposrednio stosowaé wymogow stawianych przez
spotecznos¢ moralng do obszaréw funkcjonalnych (system rynkowy oraz sfera administracji —
przyp. W.G.) nowoczesnego spoteczenstwa, jednoczesnie nie uwypukla nadmiernie zroznicowania
obszarow funkcjonalnych, unikajqc w ten sposob sceptycyzmu: racjonalnos¢ instrumentalna to nie
wszystko. W powszechnych debatach ludzie czesto stojq w do niczego nie prowadzqcej opozycji
wobec tych nieadekwatnych pogladow. Upraszczajqcy moralisci toczq walke z cynicznymi
zarabiaczami pieniedzy. W debatach etycznych na temat biznesu toczonych w latach 70. i na
poczatku 80. dominowato podobne stanowisko: albo bylo sie po stronie unitarianskiej etyki, albo
negowato sie mozliwos¢ stosowania moralnych rozwazan do biznesu, wpadajqc w separatystyczny
cynizm. Wedlug argumentacji integracyjnej, dziatalnos¢ gospodarcza nie tylko posiada swq
wewnetrznq logike opartq na maksymalizacji zysku, ale takze stanowi element spoteczenstwa
i znajduje sie pod kontrolq twierdzen moralnych. Jeurissen przedstawia sfere ekonomicznq jako
relatywnie autonomicznq czes¢ wspotczesnosci, a jednak czesc, ktora w pewnym zakresie musi
reagowacé na wymogi moralne.” (P.Pratley, Etyka w biznesie, Gebethner i S-ka, Warszawa 1998,
5.46-47.)

3 W szczegolnosci chodzi o opracowanie odpowiednika amerykanskiego aktu noszacego
nazwg American Federal Sentencing Guidelines, wprowadzonego w 1991 r.

*"'D.L.Boroughd, The bottom line on ethics: Many companies are discovering that doing good
and doing well go hand-in-hand, ,, U.S.News & World Report”, 20.03.1995, s.61-65.
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— naciski ze strony konsumentow,

— uznanie znaczenia zadowolenia pracownikow,

— dazenie do doskonalenia obstugi klientow,

— uznanie dla pracy zespotowej,

—  wplyw polityki panstwa,

— $wiadoma polityka liderow firm wynikajaca z przekonan religijnych
i aktywnosci spotecznej z lat mtodzienczych,

— zaufanie osiagane wzrostem zainteresowania sprawami duchowymi
1 postgpujaca zmiana wartosci uznawanych przez korporacje,
globalizacja gospodarki.

By}y prezes Towarzystwa Etyki Biznesu (USA) Brat Leo V.Ryan, profesor
Uniwersytetu DePaul w Chicago, nawiazat w swym 1odzkim wystapieniu® do
Teorii uczu¢ moralnych Adama Smitha przywotujac zyczliwos$¢, wspotczucie
i zaufanie jako istotne ramy dziatalnosci gospodarczej. Tym samym Ryan
wskazuje na zrodta standardow etycznych w biznesie zachodnim, a wigc zarbwno
europejskim, jak i amerykanskim. Wspdlczesnie ten ostatni zdefiniowany jest
przez siedem nastgpujacych powinnosci: (1) dostarczanie klientom wartosciowych
wyrobow i ushug, (2) zapewnianie inwestorom zasadnego zwrotu naktadéow od
kapitalu powierzonego korporacji, (3) tworzenie nowego bogactwa, (4) tworzenie
nowych miejsc pracy, (5) przeciwdzialanie zazdro$ci przez tworzenie warunkow
awansu oraz dostarczanie empirycznego $wiadectwa zasadzie, ze dobra praca
i talent sa nalezycie wynagradzane, (6) promowanie wynalazczosci, pomystowosci
1 w ogoble rozwoju umiejetnoscei, (7) angazowanie si¢ w roznorodne przedsigwzigcia
kraju.*

Tytutem przykladu zapytajmy w tym miejscu o to, czy glo$na obecnie
sprawa firmy Microsoft nie ma wymiaru etycznego? Niewatpliwie ma. Oto, co
pisze na ten temat dziennikarz powotujac si¢ na zdanie polskiego historyka
gospodarki: ,, Problem thkwi w moralnej stusznosci i demokratycznosci procedur
interwencyjnych. Na ile Zqdanie ograniczenia potegi Microsoftu lezy w interesie
publicznym, a na ile jest spowodowane akcjq konkurentow Gatesa. Nie
powinnismy mysle¢ kategoriami: dobra publicznosé, dobre panstwo i zla
korporacja, bo panstwo jest poddawane naciskom innych grup interesu, ktore
reprezentujq nie tyle interes konsumentow, co swoj wilasny” — przestrzega
profesor Kochanowicz.*’

8 L.V.Ryan, Ethics and the Bottom Line: An American Perspective, ref. na II Ogolnopolska
Konferencj¢ Etyki Biznesu, 1.6dZ (maszynopis).

¥ Cyt. za M.Novak, Seven Corporate Responsibilities w: Is the Good Corporation Dead?
Social Responsibility in a Global Economy, ed. J.W.Houck, O.F.Williams, Rowman & Littlefield
Publ., London 1996, s.189-202.

40K Niklewicz, Zatrzyma¢ Microsoft, ,, Gazeta Wyborcza”, 23-24.05.1998, s.10.
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Dodajmy, ze sprawa Microsoftu zwiazana jest z zagadnieniem monopoli
technicznych, te za$ z kwestia tzw. konfiguracji rozwiazan projektowych®
wyrobow produkowanych i sprzedawanych gléwnie przez zaawansowanych
technologicznie i naukowo producentéw. To za$ nakazuje zwrdci¢ uwage na to,
ze warunkiem sprawno$ci i etycznosci wszelkiej gospodarki, w tym takze
gospodarki polskiej, jest korzystanie z wiedzy jako zasobu podstawowego.

,,»Nie kapital, nie zasoby naturalne, nie praca sq wspolczesnie w krajach
rozwinietych - spoleczeristwach wiedzy, jak nazywa je Drucker™ — zasobem
numer jeden, one sq zasobami wtornymi. Zasobem podstawowym jest wiedza,
dzieki ktorej mozliwe jest pozyskiwanie pozostatych zasobow. Znaczenie wiedzy
powoduje, ze pozyskiwanie ‘kapitatu wiedzy’ i korzystanie z niego przestaje by¢
tylko kwestiq prakseologiczng, staje sie takze kwestiq etycznq. Niewiedza jest nie
tylko niesprawna, bo zmniejsza efektywnosé i ekonomicznos¢ dziatan. Niewiedza
jest takze niemoralna, bo obniza dzielnos¢ dziatan indywidualnych
i dzielnos¢ zachowan spolecznych w gospodarce i poza niq. Polityka (...)
naukowa i polityka edukacyjna (ksztalcenie ustawiczne) panstwa powinny byé

pochodnymi polityki zorientowanej na wiedze (...)". "

1 Por. M.Gibbons i in., The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science and
Research in Contemporary Societies, Sage, London 1994, 5.25, 59-62.

42 p F Drucker, Post-capitalist Society, Butterworth-Heinemenn, Oxford 1993, s.18. Nalezy
zwrbci¢ uwagg, ze terminu tego uzyli wczesniej autorzy ksiazki The Knowledge Society: The
Growing Impact of Scientific Knowledge on Social Relations, ed. G.BOhme i N.Stehr, Reidel,
Dordrecht 1986.

3 W.Gasparski, Sprawna moralnosé i etyczna sprawnosé a zagadnienie dzielnosci gospodarki
w: Etyczny wymiar przeksztalcen gospodarczych w Polsce, red. A.Wegrzecki, Oficyna Cracovia,
Krakow 1996, s.20.
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ZASADY CAUX"
Preambula
Zasady opieraja si¢ na dwu idealach etycznych: japonskim kyosei (symbioza)
1 europejskim poszanowanie godnosci cztowieka.
Zasady ogolne

1. Odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j:

od odpowiedzialnosci wobec akcjonariuszy ku odpowiedzialnosci wobec

interesariuszy.
2. Ekonomiczne i spoteczne oddziatywanie biznesu: ku innowacjom,
sprawiedliwosci i wspolnocie Swiatowej.
Postepowanie w biznesie: wyjscie poza litere prawa ku duchowi zaufania.
Poszanowanie regut prawnych.
Wspieranie wielostronnej wymiany handlowej.
Szacunek dla srodowiska naturalnego.
Unikanie dziatan sprzecznych z prawem.

SRS =

Zasady postepowania wobec interesariuszy

Sa to zasady odnoszace si¢ do relacji z klientami, pracownikami, wiascicielami,
inwestorami, dostawcami, konkurentami, wspolnotami lokalnymi.

I to tez nalezy do standardow etycznych dzialalnosci gospodarczej® oraz
spotecznego kontekstu tej dziatalnosci w — bedacych spoteczenstwami biznesu —
wspotczesnych spoteczenstwach Europy i nie tylko.

4.6. Europa to takze Swiat

Umigdzynarodowienie biznesu, wrgcz globalizacja zycia gospodarczego
postawita na porzadku dziennym sprawg znalezienia wspolnego aksjologicznego
mianownika dla interesariuszy z roznych kregow kulturowych, réznych
przekonan religijnych czy filozoficznych. Z inicjatywy Europejczykow podjete
zostaty proby formulowania podstawowych zasad prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej. Takimi najbardziej chyba obiecujacymi proébami sg tzw. Zasady
Caux oraz Kodeks Etyczny dla ludzi biznesu z kregu religii monoteistycznych.*®

Caux Roundtable Principles for Business. Nazwa pochodzi od niewielkiej
miejscowosci szwajcarskiej Caux-sur-Montreux, w ktorej Frederick Philips, byty
prezes Philips Electronics, oraz Giscard d’Estaing zainicjowali w 1986 r.

* Polski przektad Zasad opublikowany zostat ostatnio w miesieczniku ,, Znak”, nr 2/ 1998, s.4-10.

5 Podobne stanowisko zajmuje Hanna Gronkiewicz-Waltz. Por. wywiad, jakiego udzielita
J.Gowinowi: Niekompetencja jest niemoralna, ,,Znak”, nr 2/1998, s.11-19.

6 W.Gasparski, Normy etyczne a normy sprawnosciowe w zarzqdzaniu, biznesie i gospodarce
w: Krytyczna teoria organizacji, z. 3, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania, Warszawa
1998, 5.80.
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spotkania os6b zainteresowanych zmniejszeniem napi¢¢ w handlu migdzynaro-
dowym. (Patrz ramka.)

Kodeks Etyczny Miedzynarodowego Biznesu dla ChrzeScijan,
Muzulmanéw i Zydéw. Kodeks ten przyjety zostal na spotkaniu odbytym
w Ammanie w 1993 r. konczacym seri¢ konsultacji przedstawicieli religii
monoteistycznych rozpoczgtych w 1984 r. pod patronatem brytyjskiego ksigcia
Filipa.

Wydaje sig, ze proby te sa zbiezne z koncepcja ,,etyki niezaleznej” Tadeusza
Kotarbinskiego, gdyby odnies¢ ja do dzialalno$ci gospodarczej. Stanowia one
probe znalezienia wspolnego rdzenia dla etyki biznesu przekraczajacego lokalne
rynki i uprawianego przez spoteczenstwa o jednej kulturze na rzecz
spoteczenstw o innych kulturach.?’

5. Wyzwania i wezwania

5.1. Glos Europejczyka z Londynu

W Poniedzialek Wielkanocny wypadto mi wybraé si¢ w podroz do Wiednia
na organizowana na tamtejszym uniwersytecie® europejska konferencje,
podczas ktorej prowadzi¢ miatem sympozjum poswigcone etycznym problemom
systemow informacyjnych. W samolocie zaoferowano nam do czytania m.in.
wielkanocny numer ,, Financial Times”. Skorzystalem z oferty i nie zatujg.

Po roztozeniu duzej przeciez plachty zadrukowanego papieru wzrok moj
padl na felieton Joe Rogaly’ego zatytulowany ,tatwe moraly nie pasuja do
twardej sprzedazy: Wszystkim czczym slowom prawionym o etycznym
zachowaniu przeciwstawia si¢ tylko jedna zasada, gdy przychodzi pozby¢ si¢
wypro-dukowanych wyrobow”.*’ Oto, co m.in. napisal cytowany autor, bez
watpienia Europejczyk, i to taki, ktéry wie, co mowi, a doktadniej — co pisze:

47 W .Gasparski, The relevance of the Tadeusz Kotarbiriski’s independent ethics for a participative
ethics in business and not only, referat na XI Europejska Konferencj¢ Etyki Biznesu (EBEN’98),
Leuven, 9-11 wrze$nia 1998.

* To tam studiowal u Franza Brentano Kazimierz Twardowski, tworca lwowsko-warszawskiej
szkoty filozoficznej, jak rowniez teoretyk dziatania i ekonomii, urodzony we Lwowie Ludwig von
Mises.

* J Rogaly, Easy morals are no match for hard sell: For all the lip service paid to ethical
behaviour, there is only one rule when it comes to shifting the product, , Financial Times.
Perspectives”, 11-12.04.1998, s.111.
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., Wielkanocne przestanie o smierci i zmartwychwstaniu nie jest stuchane
przez wiekszq czes¢ ludzkosci. Nasze uszy zwracajq sie ku innym wezwaniom,
gdy nasz gatunek powraca do dzungli. Spodziewajqc sie cos upolowaé albo by¢
ztowionym, zjes¢ albo by¢ zjedzonym, zgromadzi¢ na koncie milion rocznie albo
zaptaci¢ milion bankierom. Darwinowska ekonomia pochiania naszq energie,
podporzqdkowuje sobie naszego ducha, wymywa naszq etyke. Bowiem ‘Alleluja’,
to w domysle za ile?’”

Tu cytowany Europejczyk informuje, ze z zainteresowaniem oczekuje na
wyktad, jaki ma upamigtni¢ ekonomiste F.A.Hayeka, ucznia L.von Misesa, ktory
to wyklad ma wygtlosi¢ dr Jonathan Sacks, notabene gtéwny rabin Wielkiej
Brytanii. A bedzie on méwic o ,,moralnosci i rynku” (morals and markets), co
zdaniem Rogaly’ego brzmi jak , kupcy i prawda” (traders and truth) czy
., Streczyciele i poboznos¢” (pimps and piety). A przeciez chodzi
0 uczczenie pamigci tego, ktory napisat stynna ksiazke The Road to Serfdom
(Kierunek — niewola), ktérej tezy nie podlegaja dzi$ dyskusji.

,Streszezajqe:  polityczna wolnos¢ i wolnosé ekonomiczna to jednosé.
Kontrola sprawowana nad dzialalnosciq gospodarczq jednostek prowadzi
bezwzglednie do kontroli nad wszystkimi aspektami naszego zZycia. Centralne
planowanie tworzy socjalizm i dyktature. Sprawdzito sie to w sposob widoczny w
nazistowskich Niemczech, we Wiloszech rzqdzonych przez Mussoliniego,

w Zwiqzku Radzieckim i jeszcze gdzie indziej.

Zrozumielismy przestanie. To, czego brak nam teraz, to piora tak celnego,
jak pioro Hayeka, ktore wskazatoby dokad nas wiodq rynki obecnie wolne jak
nigdy dotqd, pomijajqc kwestionowane metody biznesu. Tytul roboczy takiego
dziela mogtby brzmie¢ ‘The Road to the Jungle’ (Kierunek — dzungla). Jego
autor mogtby wskazac¢ jak wiele regulacji, jak wiele samodyscypliny bytoby
korzystne, a co mogloby stanowic¢ pierwszy krok ku niewoli.”

Czy o tym bedzie mowa w wykladzie upamigtniajacym Hayeka? — pyta
Europejczyk. Wyktadowca znany jest przeciez jako moralista, ktory trzy lata
temu napisat ksiazke Faith in the Future, ktérej czg$¢ poswigcona jest
moralno$ci rynkow. Starzy rabini byli na ogét zwolennikami rynkéw bedac
jednakze $wiadomi tego, ze konkurencja nie jest cnota sama w sobie:
., Wiedzialem takze, ze wszelki trud i wszelkie powodzenie w pracy wywoltuje
tylko zazdro$¢é jednego wzgledem drugiego”.> Powiada si¢ takze, ze jeden
z nich - owych rabinéw - powiedzial, iz gdy kto$ zapragnie przekroczy¢ brame
niebieska, to pierwszym pytaniem, jakie zostanie mu zadane bedzie: ,, Czy
uczciwie prowadzites swoj biznes?”

Ot6z wedlug przywolanego w artykule ,Financial Times” dr. Sacksa
. trwalosci rynku nie moze zapewnic¢ spetnianie jedynie wartosci rynkowych”.

% Ksigga Kaznodziei Salomona 4:4.
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Trwalo$¢ ta wymaga czego$ wigcej, a mianowicie ,, przekonania, ktore postrzega
rynek jako miejsce nie eksploatacji, lecz wzajemnej korzysci”. Etyka i biznes —
dodaje — to nie oponenci, to — w dluzszym przedziale — potrzebujacy siebie
nawzajem sojusznicy. Teraz wiemy, ze nie mamy si¢ czego obawiaé, ironizuje
Rogaly.

., Wystarczy siegna¢ do bazy danych, a reguly dobrej praktyki kupieckiej
znajdziemy w wiekszosci religii, nawet w islamie. Chrzescijanie pozostajq
ambiwalentni w stosunku do biznesu, ale wiedzq co jest grzechem, gdy majq do
czynienia z konkretnym przypadkiem.

Mimo postepujqcej sekularyzacji Swiata utrzymujq sie w nim wartosci oparte
na religii. Wiekszos¢ amerykanskich firm ma kodeksy etyczne. Podobnie
koncerny europejskie. Wyktady etyki nalezq do standardowego wyksztatcenia na
studiach MBA. Na wielkich obszarach globalnego rynku moralnosé jest
szykiem, ! strojem, zmienianym wraz ze zmiang por.

Podobnie jak firmowa liberia, jest ona kreowana przez biznes, projektowana
dla zapewnienia reputacji marce, a — dzieki temu — zysku udziatowcom. Wczoraj
byta to troska o srodowisko naturalne, dzis jest to przeciwdzialanie korupcji,
Jjutro zapewne bedzie to dbatosé o pracownikow. Wszystko to ma wplynqé na
publiczny wizerunek wielkiego biznesu. Ale dzis nie to mnie interesuje. Zwrocmy
uwage raczej na konsumentow.

Koniecznos¢ oproznienia magazynow prowadzi tatwo do paktu z diabtem.

W takich chwilach cnota firmy staje sie zwykiq ozdobq, zapominang, gdy trzeba
dokona¢ wyprzedazy, podtrzymaé przedsiebiorstwo, zgromadzi¢ Srodki na
wielkie premie dla szefostwa. Potrzebne przyklady? Oto na poczaqtek, genetycznie
modyfikowana zywnos¢ moglaby zosta¢ opatrzona etykietami, by ci co sie tym
zajmujq mogli spac¢ spokojnie. Handel broniq mogtby sie sam zlikwidowac.

Podobnie, firmy tytoniowe moglyby nie produkowaé papierosow, jesli ich
dyrektorzy chcieliby by¢ pewni, ze dostanq sie do nieba. Producenci spirytualiow
mogliby nie sprzedawaé alkoholu dzieciom, farmaceuci mogliby przestac
przekupywaé lekarzy i mozna by mniej dodawaé rozmaitych domieszek do
ZYWRnoSci.

Reakcja: ‘niech klienci o tym pamietajq’ nie niesie zadnej wartosci. To jezyk
wolny od moralnosci. Prawdziwq bytaby taka etyka biznesu, ktora gorqco
zachecataby sprzedawcow do tego, by troszczyli sie¢ o wplyw ich wyrobow na
konsumenta. Jest to niemozliwe. Mentalnos¢ sprzedawcy uzywanych samochodow
stanowi, niestety, silne wzmocnienie gospodarki rynkowej. Bez niej tworzenie

3! Zwracal na to uwage Drucker, piszac Ze , etyke biznesu réwnie dobrze mozna nazwaé
etycznym szykiem, a nie prawdziwq etykq, a takZe uznac jq w duzej mierze za wytwor prasy
i telewizji, a nie filozofii i moralnosci.” (P.F.Drucker, Ktopoty z ,,etykq biznesu” w: Etyka biznesu:
Z klasyki wspolczesnej mysli amerykanskiej, red. L.V.Ryan, J.Sojka, W drodze, Poznan 1997,
5.296.)
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bogactwa, pozgdany cel, bytoby wolniejsze i trudniejsze. Nie powinnismy sie
tego domagad, czyz nie?

Alez oczywiscie, ze nie — mowie — trzymajqc kciuki. Postepujqcy wzrost jest
wszak silq napedowq gospodarki rynkowej. Zas ci, ktorzy jq uprawiajq nie
muszq by¢ skqpiradtami. A basniowe stworki mieszkajq w zakamarkach mego
organicznego ogrédka”.”’

Konczy Europejczyk zza Kanatu. Jaka ptynie z tego nauka? Czyz nie taka,
ze to my interesariusze zewnetrzni, my konsumenci, niejednokrotnie wymuszamy
zachowania deprecjonujace standardy etyczne w biznesie? Czyz nie taka, jakiej
dat wyraz ostatnio arcybiskup profesor Jozef Zycifski moéwiac do zwiazkowcow
m.in., ze ,,Radykalne formy protestu, np. gltodowki i zqdanie panstwowych
dotacji dla zakladéw pracy, jest niemoralne”?™

Tyle o wyzwaniach. I tych pozytywnych i tych wymagajacych powsciagnigc.
Czas na wezwania.

5.2. Przestrogii wezwania

Dr Robert G.Kennedy przygotowal do druku obszerna ksiazke zawierajaca
najwazniejsze z licznych wypowiedzi Jana Pawla Il w sprawach dziatalnosci
gospodarczej adresowanych do ludzi biznesu, menedzerow i szerokiej publicznosci.
Ksiazce tej nadat tytut Godnosé pracy.”* W swych adresach zebranych w tej
ksiazce Jan Pawet II prezentowat nie tyle oficjalne stanowisko Kosciota w sprawach
dotyczacych ekonomii, cho¢ do tego stanowiska nawiazywat, ile dzielit sig
przemysleniami majacymi pobudzi¢ do refleksji cztonkéw gremiow, do ktorych
wypowiedzi Papieza byly kierowane oraz te kregi spoteczne, ktoérych
reprezentantami byli czlonkowie owych gremidéw. Sa to wigc wezwania do
uwzgledniania spotecznej nauki Kosciota w sytuacjach charakterystycznych dla
nowoczesnego biznesu.

W celu lepszego rozumienia tego, jakim wedle Jana Pawla II biznes by¢
powinien odwota¢ si¢ nalezy do pojgcia osoby, wobec ktorej biznes pelni rolg
stuzebna. Jest to wigc stwierdzenie, ze kazdy czlowiek jest wartoscia, posiada
godnos¢, atak na ktora, badz ignorowanie ktorej nie znajduje usprawiedliwienia.
Po wtdre osoba jest istota spoleczna ze swej natury, wspotdziatajaca z innymi
nie z musu, lecz z wlasnej woli, gdyz takie sa jej preferencje. Po trzecie, ludzie

52 J Rogaly, op.cit.

33 Cyt. za Glodéwka to moralny straszak, ,, Gazeta Wyborcza”, 29.05.1998, s.1.

> The Dignity of Work: John Paul II Speaks to Managers and Workers, ed. R.G.Kennedy,
University Press of America, Canham 1994. Wybér tych wypowiedzi: Addresses to Managers,
Business People, and General Audiences opublikowany zostat w wydanym pod egida Towarzystwa
Naukowego Prakseologii tomie: Human Action in Business: Praxiological and Ethical Dimensions,
eds. W.W.Gasparski, L.V.Ryan, Transaction Publishers, New Brunswick-London 1996, s.119-169.
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sa powotani do pracy jako wspotpracownicy Stworcy — pisze Kennedy — a praca
nie jest kara, lecz powotaniem.

Jan Pawel II zwraca si¢ wigc do ludzi biznesu jako do tych, ktorzy
reprezentuja jedna z najogoélniejszych form zorganizowanej pracy. Forma ta nie
jest srodkiem jedynie do pomnazania bogactwa skoro ludzie ze swej natury
wspotdziataja z innymi. Spetnienie czlowieczenstwa jest przeto celem nadrzednym,
wobec ktorego produktywnos¢ jako warunek zysku, za$ zysk jako warunek
przezycia i trwatosci firmy sa srodkami. Ocenianie dziatalnosci zredukowane do
efektywnosci i ekonomicznosci sprzeciwiatoby sig chrzescijanskiemu stosunkowi
do pracy, wskazujacemu na jej etyczny wymiar — ,, nie cztowiek dla pracy, lecz
praca dla cztowieka”. Biznes jest wigc wspolng dzialalnoscia ukierunkowana
nie tylko na zwrot zainwestowanych naktadow, ale takze na wtasciwe wynagra-
dzanie wszystkich wspotpracownikow, ktorzy przyczyniaja si¢ do osiagnigtego
rezultatu.

Szczegdlne zadanie przypada europejskim liderom biznesu, ktorzy powinni
spozytkowaé¢ duchowe i kulturowe zasoby kontynentu dla dobra wszystkich.”
Oto stowa jakie Jan Pawet II skierowat w dniu 6 grudnia 1990 r. do zebranych
w Rzymie prezesow Europejskich Konfederacji Przemystowych: ,,Jako liderzy
biznesu przybyliscie tu wszyscy razem po to, by podpisac i oglosi¢ Wspolng
Deklaracje w ramach tego, co nazywane jest ‘architekturq nowej Europy’,
nowej sytuacji w jakiej znalazta sie Europa w wyniku niezwyktych politycznych
i instytucjonalnych transformacji na skale miedzynarodowq. Gdy spotkaliscie sie
w Paryzu w grudniu 1988 r. powiedzieliscie, ze Europa jest waszym ‘wspolnym
przedsiewzieciem’ i ze angazujecie sie w wiekszq wspolprace
w przemysle i solidarnos¢ z rzqdami i ludzmi Europy w budowie lepszej
przysziosci kontynentu. Niemozliwe jest rozwijanie prosperity i pokoju w Europie
bez uwzglednienia szczegolnego wkladu liderow biznesu w obecny i przyszily
dobrobyt spoleczenstwa. (...)

Kosciot w swej spofecznej nauce uznaje i broni prawa do gospodarczej
inicjatywy jako wyrazu subiektywnej tworczosci indywiduéw i grup.>® Ale silnie
podkresla on, zZe proces ekonomiczny, majqcy decydujacy wplyw na Zycie niemal
kazdego mieszkanca Ziemi, nie konczy sie na produkcji bogactwa i dobr
materialnych. Dzialalnos¢ gospodarcza ma swq wewnetrznq spotecznq
i moralng funkcje wyplywajacq z niepomijalnej godnosci zaangazowanych ludzi
i zasady pierwszenstwa uniwersalnego przeznaczenia dobr.”’ Na szczescie zbyt
waskie pojecie rozwoju ustepuje miejsca rosnqcej Swiadomosci potrzeby

> Jan Pawel II, European Business Leaders Should Employ the Spiritual and Cultural
Resources of Europe for the Well-Being of All w: W.W.Gasparski, L.V.Ryan, op.cit., s.136-138.

3 Sollicitudo Rei Socialis, nr 15.

57 Tamze, nr 42.
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sytuowania wzrostu ekonomicznego w stuzbie czlowieczego, spotecznego,
kulturalnego i politycznego rozwoju ludzi.

Na tle tych ogdlnych zasad mito mi odnotowac wasze zaangazowanie
w prace na rzecz rozwoju doskonalqcego standardy zycia w Europie,
respektujqce srodowisko naturalne, uwzgledniajqce specjalne potrzeby mniej
rozwinietych regionow, dazqce do wzmocnienia wolnosci i demokracyi,
solidarnosci i pokoju. Dlatego wiasnie zamierzacie respektowad ludzkie aspekty
wszystkich strategii i programow. (...)

Europa ma historyczne podstawy oraz duchowe i kulturowe zasoby niezbedne
do budowy sposobu zZycia opartego na humanizmie zdolnym do korygowania
materialistycznych i technologicznych przerostow obecnych w innych modelach
rozwoju. Biznes i przemyst bedzie uczestniczy¢ w osiqgnieciu tego celu w takim
zakresie, w jakim zrealizuje cele nie bedqce jedynie ekonomicznymi, lecz takze
prawdziwie ludzkimi. Czionkowie waszych Stowarzyszen majq znaczqcq role do
odegrania we wzrosScie spoteczenstwa uwzgledniajqcego w petni duchowy
wymiar tworzqcych je ludzi, przezwyciezaniu nieaktualnych przeciwienstw
miedzy wiarq a naukq, miedzy religiq a ‘postepem’. Pod tym wzgledem jedynym
wartosciowym celem wszystkich naszych wysitkow jest stworzenie kontynentu
europejskiego jako w coraz wigkszym stopniu wyrazajqcego najwyzsze wartosci
ludzkiego ducha.

Kosciol byt niewqtpliwie jedynym najwazniejszym czynnikiem w ksztattowaniu
‘charakteru’ Europy. Czerpiqc z dwutysiecznego doswiadczenia Kosciota niech
mi wolno bedzie sformutowacé pewnq konkluzje, ze Zaden model postepu, ktory
nie uwzglednia etycznych i moralnych wymiarow dziatalnosci gospodarczej nie
osiqgnie sukcesu w sercach ludzi Europy. Prymat ‘duchowosci’ w najszerszym
sensie tego stowa jest zasadaq, ktorej ludy Europy nie mogq porzuci¢ bez zadania
gwattu temu, co stanowi ich historyczng geneze i rozwoj.

Co wiecej, Europa zawsze wyrozniata sie otwartosciq na reszte Swiata. Bez
ukrytych motywow dominacji, stoi ona teraz przed wyzwaniem bycia otwartq na
tzw. Potudnie swiata: te rozlegle obszary ludzkosci, ktore potrzebujq pomocy ze
strony Europy, by mogly zatroszczy¢ sie o ich wlasnq godnos¢é. Mam nadzieje, ze
jako liderzy biznesu bedziecie zawsze przekonani, iz nedza i zaleznosé
ekonomiczna biedniejszych krajow jest kategoriq moralng, ktora stawia powazne
etyczne wymagania wobec decyzji dotyczqcych wlasnosci i wykorzystania

r . . r ”» 58
Swiatowego bogactwa i dobr”.

% sk sk ok ok

Przytoczone slowa stanowia najlepsze zwienczenie tego artykutu. Artykut
nie wyczerpal tematu, bo nie mogl Temat europejskich standardow etyki

58 Tamze, nr 42.
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biznesu udato si¢ zaledwie zarysowac, otwarte zostaty — jak si¢ czasem powiada,
drzwi do lasu oraz naszkicowana mapa majaca utatwi¢ poruszanie si¢ po jego
duktach. Autor pragnie jednak uniknaé¢ zarzutu, ze w dazeniu do wyczerpania
zagadnienia wyczerpal czytelnikdw. Poprzestanmy wigc na tym, co zostato
powiedziane w przekonaniu, ze ,,madrej glowie” — a takimi przeciez ciesza sig
czlonkowie przezacnego audytorium — ,,do$¢ dwie stowie”, co w jezyku Starej
Europy brzmi sapienti sat.
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