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Komunikacja spoleczna w Unii Europejskiej
- refleksje po odrzuceniu Traktatu
Konstytucyjnego

I. Kryzys konstytucyjny

Geneza

Odrzucenie przez Francuzéw i Holendréw Konstytucji dla Euro-
py bylo bez watpienia powaznym ciosem dla procesu integracji euro-
pejskiej. Wyniki obu referendéw stanowily prawdziwy wstrzas dla
elit politycznych w krajach europejskich, a takze powazne wyzwanie
dla dalszej integracji Starego Kontynentu.

Wydaje sie, ze problem nie lezy w sposobie ratyfikacji lub nie-
udolnoéci politykéw. Zrédlem kryzysu sa raczej systemowe trudno-
Sci, jakie napotkala integrujgca sie Europa. Chodzi o sprzeczno$ci
nie tylko miedzy interesami poszczegélnych panstw cztonkowskich,
lecz szerzej — miedzy pogladami na temat dalszej integracji. ,,Niesku-
tecznosé instytucji unijnych w rozwigzywaniu problemow gospodar-
czych i spotecznych w potgczeniu z bezradnosciq rzqdow narodowych
odbijajq sie rykoszetem niezadowolenia spotecznego wobec integracji
europejskiej” — pisat w czerwcu 2005 r. analityk Instytutu Spraw
Publicznych Tomasz Grzegorz Grosse.!

Przyczyny kryzysu omawial na tamach , Tygodnika Powszechne-
go” brukselski korespondent TVP Marek Orzechowski. Jego zda-
niem to nie tekst projektu, malo znany opinii publicznej, doprowa-

* Mgr Zbigniew Gniatkowski — rzecznik prasowy Stalego Przedstawiciel-
stwa RP przy Unii Europejskiej w Brukseli. Artykul odzwierciedla wlasne poglady
Autora.

L T.G.Grosse, Kondycja integracji europejskiej po szczycie UE oraz referendach
we Francji i Holandii, ,Analizy i opinie” nr 39/2005, Instytut Spraw Publicznych.
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dzit do fiaska obu referendéw, lecz polityczny kontekst zafalszowa-
nej debaty. ,,Francuzi odrzucili eurokonstytucje, bo nie szta w obronie
starej Europy dostatecznie daleko; Holendrzy odrzucili jg, bo poszia
w swojej wizji wlasnie zbyt daleko. Holendrzy straszyli sie wzajemnie
utratq narodowej tozsamosci i »naptywem Hunow« Francuzi z kolei
obawiali sie utraty swego paristwa socjalnego i juz widzieli sie w roli
ofiar liberalnej »europejskiej globalizacji«”.?

W emocjonalnym oS§wiadczeniu prezydenta Francji Jacques’a
Chiraca, wygloszonym tuz po opublikowaniu wynikow referendum
konstytucyjnego we Francji 29 maja 2005 r., pobrzmiewata bezsil-
nos¢ (,glosujac »nie« Francuzi wyrazili swoje obawy i oczekiwania”),
ale przede wszystkim troska o przyszto$é projektu europejskiego
i pozycje Francji w Europie. O konsekwencjach francuski przywédca
mowil juz zreszta, spodziewajgc sie na podstawie sondazy negatyw-
nego wyniku, w przeddzien referendum Francuzéw, w przemoéwieniu
do rodakéw 26 maja 2005 r.?

Kilka dni p6zniej w liscie skierowanym do prezydenta RP A.Kwa-
$niewskiego (podobnie do innych przywodcow europejskich) J.Chirac
zachecat do kontynuacji procesu ratyfikacji, wskazujgc jednoczeénie
potrzebe refleksji nad przyszlosScig integracji. Sytuacje mieli prze-
analizowaé szefowie panstw i rzadow obradujacy w Brukseli w poto-
wie czerwca 2005 r.

Okres refleksji

17 czerwca 2005 r. Rada Europejska podjeta decyzje o rozpoczeciu
okresu refleksji i spowolnieniu ratyfikacji Traktatu Konstytucyjne-
go. W oswiadczeniu ztozonym przez glowy panstw i szeféw rzadow
zapowiedziano ogdlnoeuropejskg dyskusje o przysztosci Europy: ,, Ten
okres refleksji zostanie wykorzystany do przeprowadzenia w kazdym
z naszych paristw szerokiej debaty obejmujgcej obywateli, spoteczeri-
stwo obywatelskie, partneréw spotecznych, parlamenty krajowe oraz
partie polityczne. Taka ozywcza debata, trwajgca juz w wielu pan-
stwach cztonkowskich, powinna zostaé zintensyfikowana i poszerzo-

2 M.Orzechowski, Chrystus albo chaos, ,,Tygodnik Powszechny” nr 21, 21.05.2006.

3 ,Le rejet du traité serait vécu par les Européens comme un non a I’Europe.
Il ouvrirait une période de divisions, de doutes, d’incertitudes. C’est une illusion de
croire que ’Europe repartirait de plus belle avec un autre projet. Car il n’y a pas
d’autre projet. L’Europe serait en panne, a la recherche d'un impossible consensus.
Le monde, lui, continuerait d’avancer d’'une maniére accélérée. La France serait
moins forte pour défendre ses intéréts”, http://www.elysee.fr/

58



Z.Gniatkowski, Komunikacja spoteczna w UE — refleksje...

na. Instytucje europejskie bedq musiaty rowniez wniesé swoj wktad
w te debate, a szczegdlna rola przypada w tym kontekscie Komisji”.

Zdaniem Jacka Rostowskiego z Uniwersytetu Srodkowoeuro-
pejskiego w Budapeszcie konferencja prasowa po posiedzeniu Rady
Europejskiej z udziatem premiera Luksemburga J.C.Junckera, prze-
wodniczacego Komisji Europejskiej J.M.Barroso i przewodniczace-
go Parlamentu Europejskiego J.Borrella ,graniczyla z groteskg™:
»Borrell, z logikq godnqg »wielkiego brata« Orwella, tlumaczyl, ze
»ludzie glosowali przeciwko obecnej Europie, nie przeciwko Europie,
ktorq proponujemy w konstytucji. Wobec tego nie glosowali przeciw-
ko konstytucji«. Juncker stwierdzit, ze »uparcie chce wierzyé, iz ant
Francuzi, ani Holendrzy nie odrzucili traktatu konstytucyjnego«. (...)
Ten mqz stanu Swietnie rozumie wyzszos¢ koniecznosct historycznej
nad wolq wulgarnej »wiekszosci arytmetycznej«. Aby nie zostaé w tyle,
przewodniczqcy Barroso powiadomil, ze choé nie istnieje »plan B,
do ktorego mozna by teraz przejsé - a to dlatego, ze konstytucji nie
mozna zmienicé - to on ma »plan D«. A »plan D« to »dialog, debata
i demokracja«, dzieki ktorym bedzie mozna przekonaé¢ Europejczykow
do konstytucji bez zZadnej zmiany” — ironizowal J.Rostowski, forsuja-
cy opinie, ze przywo6dcy Unii Europejskiej lekcewaza demokratyczny
wyboér dwoch europejskich narodéw, poniewaz konstytucja upada.

Mimo ze Traktat Konstytucyjny prawdopodobnie nie wejdzie
w zycie w przewidywalnej przysztosci, ambitne cele w nim zawarte,
czyli bardziej demokratyczna, przejrzysta i skuteczna Unia, nadal
beda stanowié istotny punkt odniesienia — podkreslata w pazdzierni-
ku 2005 r. unijna komisarz odpowiedzialna za komunikacje Margot
Wallstrom. Oczywiste jest takze, ze przyszto$é Traktatu moze zostac
rozstrzygnieta jedynie w sposéb demokratyczny.5

,»Czes¢ politykow chce kué zelazo, poki gorgce — pisata w grudniu
2005 r. ,Gazeta Wyborcza”. — Uskrzydlone powodzeniem szczytu bu-
dzetowego co najmniej cztery rzqdy — belgijski, niemiecki, austriackt
i francuski — wyszly z nowymi inicjatywami w sprawie konstytucji”.5
Najdalej posunagt sie belgijski premier Guy Verhofstadt. W swojej
ksigzce zaproponowal, zeby czesé panstw Unii pragnacych poglebio-
nej wspoélpracy stworzyla Stany Zjednoczone Europy. Zasugerowal,
ze w takiej poglebionej Unii moglyby sie znalezé panstwa, ktore dzis

* J.Rostowski, Francuzi tez majq prawa, ,,Rzeczpospolita”, 24.06.2005.

5 M.Wallstrom, Porozmawiajmy o Europie, ,Rzeczpospolita”, 12.10.2005.

6 K.Niklewicz, Europejczycy odwracajg si¢ od Unii, ,Gazeta Wyborcza”,
20.12.2005.
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nalezg do strefy euro.” Z podobnymi inicjatywami wystepowal tez
wiosng 2006 r. Romano Prodi, p6zZniejszy zwyciezca wyboréw parla-
mentarnych we Wloszech.

Wszystkie propozycje dotyczace Europy réznych predkosci (pogte-
bionej wspolpracy, twardego jadra itp.) sg obserwowane nad Wistg ze
szczegdlng uwaga.

1 stycznia 2007 r. Prezydencje w UE objal Berlin przychylny
Traktatowi Konstytucyjnemu. Ozywienie Traktatu stato sie jednym
z gtownych zadan niemieckiej Prezydencji.

Brak komunikacji

Referenda w sprawie konstytucji pokazaty bezprecedensowo sil-
ne zapotrzebowanie na informacje o Europie. Nie ulega watpliwosci,
ze na negatywny wynik wptynat dotychczasowy brak zainteresowa-
nia projektem europejskim w panstwach, ktére od dawna sa czton-
kami Wspdélnoty. Mozna Smiato uznaé, ze referenda konstytucyjne
we Francji i Holandii staly sie swoistym testem poparcia obu spo-
leczenstw dla idei integracji europejskiej, nie wylaczajac wejscia do
Unii dziesieciu nowych panstw 1 maja 2004 r. Zaniedbania ze strony
elit politycznych i brak uczciwej debaty w tych krajach przed ,wiel-
kim rozszerzeniem” znalazly uj$cie rok pézniej w odrzuceniu projek-
tu niezbednej w dobie globalizacji reformy instytucjonalnej Unii. To
wlasnie brak zaufania osiggnat szczyt, punkt kulminacyjny 29 maja
2005 r. we Frangcji i kilka dni p6zniej w Holandii.

Jest wiele powodow, dla ktorych sprawniejsza komunikacja w UE
stala sie prawdziwym wyzwaniem:

e (Od pewnego czasu obserwujemy ogélny spadek zaufania do
politykow i rzadow we wszystkich wspélczesnych demokra-
cjach zachodnich;?

e Unia Europejska jest oparta na jedynym i wyjatkowym syste-
mie podejmowania decyzji, ktory trudno zrozumieé, co prze-
kiada sie na brak zainteresowania w krajowych programach
edukacji;

e Brak zrozumienia i ograniczone zainteresowanie wynikajace
ze zlozonosci polityk unijnych poteguja bariery jezykowe;

7 Por.: wystgpienie premiera Guya Verhofstadta, w ktérym prezentowat ksigzke
pt. The United States of Europe, London School of Economics, 21.03.2006,
http://premier.fgov.be/fr/premier/speeches/2006/16284.html

8 Por.: Edelman 2006 Trust Barometer, January 2006.
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e Nadal nie ma wplywowych mediéw o zasiegu europejskim,
a media krajowe widzg Unie Europejska zazwyczaj w kontek-
Scie polityki wewnetrznej danego panstwa;

o Przedstawiciele panstw czlonkowskich maja tendencje obwi-
niania Brukseli, gdy sa podejmowane niepopularne decyzje,
a w calosci przypisuja sobie zastugi, gdy decyzje moga im po-
prawié notowania;

e Nie ma prawdziwych paneuropejskich partii politycznych,
dlatego jakiekolwiek referenda lub wybory o wymiarze euro-
pejskim bedg zawsze postrzegane przez pryzmat narodowy;

¢ Rola panstw czlonkowskich w informowaniu o Europie i przy-
blizaniu do niej byta zawsze niedoceniana;

e Unijne strategie informacji i komunikacji przyjmowaty za-
wsze posta¢ PR-owskich dziatlan bardziej scentralizowanych
iinstytucjonalnych niz skierowanych do obywateli.

Sprawy europejskie sg nadal w duzym stopniu udziatem wta-
jemniczonych, tymczasem bardziej staranne przyblizanie Unii
Europejskiej szerokiej grupie odbiorcow stato sie niezwykle pilne.
Dotychczasowe kampanie krétkoterminowe nie przynosilty wiekszych
rezultatow.? Tylko zmasowane dzialania w zakresie informacji i ko-
munikacji na wszystkich poziomach mogg sprawié, ze Europa stanie
sie blizsza obywatelom.

II. Przyblizanie Europy obywatelom

Potrzeba poprawy komunikacji

Prawo do informacji i wolno$¢ wypowiedzi sg podstawa europejskiej
demokracji i fundamentem systemoéw politycznych zaréwno na po-
ziomie ogélnoeuropejskim, jak i krajowym.!° Powotujac sie na te za-
sady, Komisja Europejska podkres§la w rozmaitych dokumentach,

9 Jedynym wyjgtkiem byla kampania przed wprowadzeniem euro. Por.:
EurActiv.com, Success and failure of EU communications: the Euro vs. the EU Con-
stitution, 31.01.2006.

10 Zgodnie z postanowieniami art. 6 Traktatu o Unii Europejskiej podstawowg za-
sada funkcjonowania Unii jest poszanowanie praw czlowieka i podstawowych wolno-
$ci, natomiast art. 11 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej stanowi, ze:

1. Kazdy ma prawo do wolno§ci wypowiedzi. Prawo to obejmuje wolno§é pogladéw
oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wladz pu-
blicznych i bez wzgledu na granice panstwowe.

2. Szanuje sie wolno$¢é i pluralizm mediow.
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ze wszyscy Europejczycy majg prawo do pelnej i rzetelnej informa-
¢ji na temat UE we wlasnym jezyku, a takze do wyrazania opinii.
Obywatelom nalezy zapewnié¢ wystuchanie ich stanowiska, a takze
mozliwo$é dyskusji z tymi, ktorzy podejmujg decyzje polityczne. Spo-
s6b realizacji dziatan w zakresie informacji i komunikacji spoteczne;j
w sprawach UE powinien opieraé sie na zasadach integracji spotecz-
nej, réznorodnosci i uczestnictwa.

Tymeczasem badania Eurobarometru!! w 2005 r. potwierdzaly ne-
gatywne opinie wyglaszane z obawg, a nieraz wrecz z niedowierza-
niem, przez politykéw i komentatorow, wedtug ktérych unijne insty-
tucje maja najgorsze notowania w historii, a coraz mniejsza liczba
Europejezykow uwaza, ze cztonkostwo we Wspdlnocie jest korzyst-
ne. Inne badania opinii spotecznej pokazaly, ze mieszkancy krajow
Wspélnoty wiedzg o Unii Europejskiej niewiele, a co gorsza czuja, ze
ich zdanie nie liczy sie przy podejmowaniu przez Unie decyzji.

Autorzy opublikowanego w pazdzierniku 2004 r. raportu pt. ,,Czy
Unia mnie ustyszy? Jak dotrzec¢ z przestaniem europejskim”!? ostrze-
gali, ze jeSli Unia nie usprawni komunikacji, powaznie ucierpieé¢
moze na tym caly projekt europejski. Z badania, ktérym objeto ponad
3 tysigce politykow, urzednikéw i innych decydentow we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej, jasno wynikato, ze istnieje ,potrzeba
o wiele bardziej dramatycznych i intensywnych dziatan ekspertéow
odpowiedzialnych za komunikacje w Europie”. Raport zawierajgcy
30 praktycznych wskazowek na temat, jak usprawnic kontakt unijnych
instytucji z obywatelami, zostal przekazany Komisji Europejskie;.

Na brak skutecznos$ci dotychczasowych dziatann Komisji Europej-
skiej w obszarze komunikacji wskazywat Robert Graham z ,Financial
Times”: ,,Trzeba wiele zrobié, aby zdefiniowac cele Unii Europejskiej,
ktore wspdlgralyby z oczekiwaniami Europejczykow. Unijni przywod-
¢y powinni udzieli¢ przekonujgcej odpowiedzi na pytanie: czemu stu-
zy Unia?”.1?

Nalezy przypomnieé, ze tylko w latach 2001-2004 Komisja Euro-
pejska przedstawita trzy opracowania dotyczace informacji i komu-
nikacji. Jednakze ich niewlasciwe wdrazanie oraz fragmentaryczne

1 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb64/eb64_first_en.pdf

12 Raport zostat przygotowany przez niezalezne o$rodki naukowo-badawcze Friends
of Europe, Gallup Europe i EurActiv — jeden z wiodacych portali internetowych o te-
matyce unijnej,
http://www.gallup-europe.be/canEUhearme/Can_EU_Hear_Me-FINAL-Report.pdf

13 R.Graham, Europe’s World: A European public opinion is just an EU pipe
dream, Autumn 2005.
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dziatania nie wychodzily naprzeciw interesom i potrzebom obywate-
li, co sprawito, ze Komisja musiata ponownie przystgpié¢ do pracy.

Komisarz ds. komunikacji

Obejmujgc w 2004 r. funkcje pierwszego w historii Unii Euro-
pejskiej komisarza odpowiedzialnego za komunikacje, Margot Wall-
strom (byta szwedzka komisarz ds. $rodowiska) wiedziala, ze préoba
sprzedania bardziej przyjaznej wersji Unii bedzie wielkim wyzwa-
niem. Niska frekwencja w wyborach do Parlamentu Europejskiego
odzwierciedlala niedostateczne zainteresowanie sprawami europe;j-
skimi w panstwach Unii i zapowiadata nadchodzacy kryzys konsty-
tucyjny.

Powaznym problemem wydawata sie od poczgtku postawa wielu
rzadow panstw czltonkowskich, ktore dla poprawy wlasnego wize-
runku z upodobaniem krytykowatly Bruksele. ,,[Ministrowie] wracaja
do swoich krajow i donosza o zwyciestwie. Latwiej wroci¢ do domu
i wini¢ Bruksele, biurokracje lub system” — zalita sie brukselskim
korespondentom pod koniec 2004 r., dodajac gdzie indziej, iz ,najbar-
dziej szkodliwe byto to, Ze integracja europejska stata sie polityczng
pitka nozng w panstwach cztonkowskich. Praca Rady Europejskiej
oraz Rady Ministréw okreslana jest czesto jako obrona narodowych
interesow lub odnoszenie zwyciestw w takich dziedzinach jak rolnic-
two i budzet”.

Unijna komisarz apelowata, by Europa zaczeta méwi¢ jednym
gltosem. Komunikacje komplikuje jednak fakt, ze nie istnieje wspél-
na tozsamo$é europejska, do ktérej mozna by sie odwotywaé. Dlatego
ta sama informacja niesie czesto zupelnie inne przestanie w réznych
krajach. Skuteczng komunikacje na temat Unii Europejskiej ze stro-
ny instytucjonalnej dodatkowo komplikuje odmienna tradycja poli-
tyczna i sposéb postrzegania struktur oficjalnych w Europie Srod-
kowo-wschodniej. Agnieszka Chmielewska z Centrum Europejskiego
UW pisze, ze do chwili obecnej w tej czeSci Europy dziatania intelek-
tualistéw, artystow i inteligencji wydaja sie bardziej skuteczne niz
jakiekolwiek dziatania instytucjonalne.* Moze to oznaczaé, ze unij-
na polityka informacyjna powinna by¢é zréznicowana w zaleznosci od
adresatéw w poszczegélnych krajach.

14 A.Chmielewska, Nation - State - Identity. Differences in Understanding
between the Old and the New Member States of the European Union, ,Yearbook of
Polish European Studies” vol. 8/2004, s.38.
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Margot Wallstrom nie byla jednak zwolenniczkg wysylania zréz-
nicowanych komunikatow. W wywiadach prasowych podkreslata po-
trzebe szerokich konsultacji i wstuchiwania sie¢ w glos Europejczy-
kow. Spoteczenstwo obywatelskie musi byé bardziej zaangazowane
1 wiecej uwagi winno sie zwracaé na akty prawne wdrazane w pan-
stwach czlonkowskich.

Naprawy wymagal sposéb prezentowania korzysci ptynacych
z decyzji podejmowanych w Brukseli. ,Niezwykly postep osiqggniety
w ciggu ostatnich 20 lat miat swojg cene. W miare rozszerzania i po-
glebiania integracji Europa zbladla w swiadomosci publicznej w pari-
stwach cztonkowskich. Coraz bardziej roznorodny program, wiecej
europejskiego zargonu i skrotow, wiecej komitetow, coraz obszerniej-
sze prawodawstwo wydajg sie w oczach spoteczeristwa europejskiego
systemem, z ktorym nie ma ono nic wspdlnego i ktéry pozostaje poza
Jego kontrolg czy wplywem”.Y® ,Jestesmy bardzo stabi w opisywaniu
tego, co robimy i co jest korzystne (...). Projekty sq albo o$mieszane,
albo przedstawiane jako sprawy wielkie, czyli niezrozumiate i niebez-
pieczne. Bardzo rzadko mowi sie o pragmatycznych rozwigzaniach
(..).16

Dysponujaca stosunkowo skromnym budzetem (45 mln euro
w 2005 r.), Komisja powinna — zdaniem komisarz Wallstrom — wes-
przeé¢ przede wszystkim panstwa cztonkowskie, podejmujac dziala-
nia zmierzajace do skupienia debaty na takich tematach i zagad-
nieniach, jak gospodarczy i spoleczny rozwdj Europy, swoboda po-
ruszania sie i bezpieczenstwo w catej Europie, granice i rola Europy
w Swiecie, ,warto§¢ dodana” Unii Europejskiej. ,,Ludzi bardziej ob-
chodzi, czy mozemy stworzy¢é miejsca pracy, poprawic bezpieczeristwo
i lepiej chronié¢ srodowisko” — mowita w cytowanym wywiadzie dla
wEuobserver”.

Moéwimy wiec najczesciej o Strategii Lizbonskiej, ktorej realiza-
cja — obok ratyfikacji konstytucji — jest racja bytu obecnej Komisji.
Oczywiscie z punktu widzenia marketingu brak wielkich projektéow,
takich jak rozszerzenie lub wprowadzenie euro, utrudnia osigganie
spektakularnych sukces6w w dziedzinie komunikacji. W opinii bruk-
selskich korespondentéw nie jest tatwo ,sprzedawac” rodzimym re-
dakcjom produkt pod nazwg Strategia Lizbonska.

Trzeba pamietac, ze media paneuropejskie wiasciwie nie istnie-
ja, podobnie — europejska opinia publiczna. Pojawily sie co prawda

15 M.Wallstrom, op.cit.
16 H.Mahony, Communications commissioner to battle to introduce change, ,Euob-
server”, 20.12.2004.
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zaczatki telewizji paneuropejskich, np. TV EuroNews czy francusko-
niemiecka Telewizja Arte, lub ich atrapy w postaci EbS (Europe by
Satellite — zamieszczane w Internecie transmisje i materialy audio-
wizualne z posiedzen Komisji Europejskiej i innych instytucji) czy
Channel Europe (pomyst Parlamentu Europejskiego na etapie pro-
jektu), ale ich zasieg i oddzialywanie sg ograniczone. Z wyjatkiem
kilku gazet i tygodnikéw (,Financial Times”, ,International Herald
Tribune”, ,The Economist”, ,European Voice”) adresowanych do eli-
tarnej grupy czytelnikéw skupionych na sprawach miedzynarodo-
wych, media europejskie nigdy nie zrzucity narodowego gorsetu.!’
Cytowany juz R.Graham pisze, ze choc¢ idea docierania z powazna
informacja do szerszej publicznosci jest szlachetna, szanse na jej re-
alizacje przez media wydajg sie ograniczone. Przekazanie pogtebio-
nej informacji o kompleksowych zagadnieniach z dziedziny integra-
cji europejskiej jest wrecz niemozliwe, zwazywszy na ograniczenia
czasu antenowego w telewizji i fakt, ze gazete czytamy przecietnie
tylko przez 20 minut dziennie. Jednocze$nie media niezwykle rzad-
ko wychodzg poza waski krajowy kontekst, a wielu polityké6w nawet
nie zdaje sobie sprawy z potrzeby mowienia o Europie w zrozumiaty
spos6b. Wszystko to sprawia, ze o istnieniu europejskiej opinii pu-
blicznej trudno bedzie méwi¢ w przewidywalnej przysztosci.'®

Udzial KE w debacie konstytucyjnej
przed okresem refleksji

W debacie konstytucyjnej M.Wallstrom opowiadata sie przeciw-
ko uprawianiu ,propagandy”, deklarujgc techniczne wsparcie dla
panstw cztonkowskich ze strony Komisji (budzet wielkosci 9 mln
euro z linii PRINCE" na ,debate o przyszlosci Europy”). 2 marca
2005 r. na posiedzeniu Kolegium Komisji Europejskiej komisarz
Wallstrom przedstawila informacje na temat konkretnych dziatan
Komisji w celu stymulacji debaty o konstytucji.?> Wérod dziesieciu
inicjatyw, jakie mialy podejmowac przedstawicielstwa KE, wymie-

7 Por.: C.H. de Vreese, Europe’s World: How Europe’s media report the EU
through national prisms, Autumn 2005.

18 R.Graham, op.cit.

¥ PRINCE ustanowiono w 1995 r. w celu przegrupowania zagadnienn informa-
cyjnych w ramach budzetu UE. W 2006 r. finansowanych byto pieé tematéow: ,Unia
gospodarcza i walutowa”, ,Przyszlosé¢ UE”, ,Sprawiedliwo§é, wolnosé i bezpieczen-
stwo”, ,Rola UE w §wiecie” oraz ,Rozszerzenie”.

20 http://ec.europa.eu/commission_barroso/wallstrom/pdf/communicating consti-
tution_en.pdf
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niano m.in.: nowg strone www na temat Traktatu Konstytucyjnego,
seminaria szkoleniowe dla dziennikarzy, debaty otwarte z organiza-
cjami pozarzgdowymi, programy radiowe i telewizyjne o przyszlosci
Europy, udzielanie informacji za pomocg darmowej linii telefoniczne;j
Europe Direct, mobilizacje sieci informacyjnych Wspélnot i Unii Eu-
ropejskiej,?! szczegélowe badania opinii publicznej oraz usprawnie-
nie przekazywania Srodkow finansowych z linii budzetowej PRINCE
do panstw cztonkowskich.

Plan dzialan

Przyznajgc publicznie, ze opézZnienia w sformutowaniu nowej
strategii komunikacji sg pochodng napie¢ wewngtrz Komisji Euro-
pejskiej, Margot Wallstrom rozpoczeta prace od zmian w Komisji,
w ktorej kultura pracy oparta jest na modelu zamknietej i intrower-
tycznej administracji francuskiej. Postanowita najpierw przekonaé
kolegéw, ze w ich obszerne portfolio powinna by¢ réwniez wpisana
komunikacja w zakresie kompetencji, a wazne decyzje nie powin-
ny by¢ oglaszane w tym samym czasie, aby nie umknely mediom.
Jako przyklad popelnianych wcze$niej bledow wymieniata dyrekty-
we ustugowsg, ktorej proces legislacyjny napotkal powazne proble-
my, poniewaz Komisja R.Prodiego nie przeprowadzita koniecznych
konsultacji i nie potrafita przekona¢ Europejczykéw o zaletach tego
waznego projektu.

Przedstawiony 20 lipca 2005 r. dokument pod tytutem ,Plan dzia-
fan Komisji Europejskiej majacy na celu poprawe jakosci informa-
¢ji na temat Europy” (dalej: ,Plan dziatarn”)?2 stanowit pierwsza faze
planu zblizenia instytucji do obywateli.?® Zawieral szereg propozy-
cji, ktore stuzby Komisji zamierzaly przedsiewzigé w celu usprawnie-
nia komunikacji.

Za podstawowe przyjeto trzy zasady:

e wsluchiwania sie w glos obywateli;

e komunikacji w zrozumiaty sposob;

e wymiaru lokalnego.

21 O istniejacych w Polsce multiplikatorach informacji o integracji europejskiej pi-
sze obszernie prof. Marta Grabowska z Centrum Europejskiego UW w opracowaniu
Sieci informacyjne w zakresie informacji europejskiej w Polsce, ,Studia Europejskie”
nr 3/2004.

2 http://ec.europa.eu/dgs/communication/pdf/communication_com_en.pdf

2 Por.: EurActiv.com, Wallstrom presents 50 actions to professionalise EU com-
munication, 22.07. 2005.
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Plan przewidywat 50 dziatan, z ktorych 18 mialo byé wprowadzo-
nych w 2005 r., kolejnych 15 — w pierwszej potowie 2006 r., 8 — do
konica 2006 r., a ostatnich 9 w latach 2007-2009. Celem wiekszosci
z nich byla poprawa umiejetnosci i profesjonalizacja w zakresie ko-
munikacji w samej Komisji, np. do kazdej nowej inicjatywy powinien
od tej pory byé dodany napisany w prostych stowach opis zmian i korzy-
Sci, jakie ona niesie spoteczenstwu. Wiele proponowanych rozwigzan
miato doprowadzi¢ do lepszego wykorzystania juz istniejacych na-
rzedzi: audiowizualnych, Internetu, o§rodkéw informacji, publikacji.
Jednym z gléwnych zadan bylo wzmocnienie reprezentacji Komisji
w panstwach czlonkowskich. Zatrudniono 50 urzednikoéw i oczekiwa-
no, ze placowki te umiejetniej beda przekazywac informacje Komisji,
dostosowujac je do lokalnego kontekstu i potrzeb obywateli.

Plan D

Po fiasku referendéw we Francji i Holandii niektérzy brukselscy
komentatorzy krytykowali Margot Wallstrom za brak szybkiej re-
akcji na ujawniong przepasé miedzy elitami politycznymi a obywa-
telami.?* W odpowiedzi unijna komisarz wskazywala, ze wazniejsze
od pospiechu jest dopracowanie strategii komunikacji adekwatnej do
wyzwan.

Prezentujac w pazdzierniku 2005 r. na tamach ,,Rzeczpospolite;j”
zalozenia ,Wktadu Komisji w okres refleksji i plany na przyszto$é:
Plan D dla demokracji, dialogu i debaty”,? wiceprzewodniczgca
Komisji zwracala uwage na decydujaca role panstw czlonkowskich
w przyblizaniu Unii obywatelom:

Sytuacja, z jakqg mamy do czynienia, nie jest przypadkowa. Nie
istnieje prosta analiza, diagnoza i lekarstwo. Jesli jednak obywatele
Europy nie bedq przekonani, ze UE istnieje dla nich i dzieki nim,
projektowi europejskiemu grozi nie tylko stagnacja, ale moze nawet
krok wstecz. (...)

To, co nazywamy Planem D - jak demokracja, dialog i debata
— bedzie stanowié glowny waqtek konsultacji majgcy pozwoli¢ Komisji
pracowaé ramig w ramie z panstwami cztonkowskimi w celu ustale-
nia, jakiego rodzaju ,wartosci dodanej” obywatele oczekujqg od UE.
Plan D nie moze byé traktowany jak plan na czas okreslony lub dzia-

% Por.: EurActiv.com, EU communication needs radical decentralisation, not
Lstreamlining”, 5.07.2005.
% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_0494pl01.pdf
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tanie public relations. Musi byé trwaty i niezalezny od kadencji Komi-
sji. (...) Musimy przyjgé do wiadomosci, ze ludzie postrzegajq unijne
instytucje i politykow jako oddalonych od obywateli i niereprezenta-
tywnych. Z tego wiasnie powodu Komisja pragnie podjqé inicjatywy
majgce dowiesé, ze stucha gtosu obywateli.

Glowna rola w Planie D musi byé zarezerwowana dla parnstw
cztonkowskich. To na nie spada ciezar odpowiedzialnosci, one tak-
Ze muszq uczynié wielki krok naprzod, aby wyjasniaé i propagowaé
korzysci, jakie daje Unia. Jednoczesnie Komisja otrzymata od Rady
Europejskiej szczegilne zadanie uczestniczenia w procesie refleksji.
(...) Mozemy w istotny sposob przyczynic sie do funkcjonowania sku-
tecznego systemu informacji zwrotnej umozliwiajgcego wycigganie
wnioskow z tego, co mowiq ludzie. Wnioski z tych dziatarn powinny zo-
staé przedstawione Radzie Europejskiej na szczycie w czerwcu 2006 r.
Demokratyczna debata jest jedyng drogq do przezwyciezenia narasta-
Jacego syndromu zmeczenia Europg”.28

SKomisja uwaza, ze okres refleksji powinien zostaé przede wszyst-
kim wykorzystany dla przeprowadzenia zakrojonej na szerokq skale
i intensywnej dyskusji. Jakakolwiek wizja przysztosci Europy opieraé
sie musi na wyrazZnym zrozumieniu potrzeb i oczekiwar obywateli.
To wtasnie jest cel Planu D” — glosil dokument przyjety przez Komi-
sje 13 pazdziernika 2005 r.

Glowna ideg Planu D byla zatem pomoc panstwom czlonkowskim
w organizacji debat narodowych o przyszto$ci Unii Europejskie;j.
Ze wzgledu na przyklady Irlandii i Hiszpanii, gdzie w przeszloSci
organizowano ogélnonarodowe debaty o Europie, M.Wallstrom miata
nadzieje, ze szerokie dyskusje z parlamentami krajowymi, przedsta-
wicielami spoleczenistwa obywatelskiego 1 mediami doprowadza do
powstania tzw. europejskiej sfery publicznej. ,Unia Europejska byta
projektem waqskich elit politycznych. Dzisiaj ludzie sq lepiej wyksztat-
cent 1 doinformowani” — méwita komisarz Wallstrom, sugerujac po-
trzebe wiekszego zaangazowania Europejczykéw w idee integracji.

Plan D zakladat 13 szczegétowych inicjatyw majacych na celu
organizacje i stymulacje debat narodowych. Mialy temu stuzyé¢:

e wizyty komisarzy w panstwach cztonkowskich,

e dyspozycyjnosé komisarzy wobec parlamentéw krajowych,

e otwarte dla spoleczenstwa przedstawicielstwa KE,

e lepsze wykorzystanie sieci punktow informacyjnych Europe

Direct,

26 M.Wallstrom, op.cit.
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e FEuropejski Okragly Stot dla Demokracji,

e Europejscy ambasadorowie dobrej woli.

Wyrazem staran Komisji o zwiekszanie udziatu obywateli w pro-
cesie demokracji byly kolejne cztery propozycje:

e dzialanie na rzecz efektywniejszych konsultacji,

e wsparcie paneli dyskusyjnych obywateli europejskich,

e wieksza otwartosc i przejrzystosé dziatan,

e zwiekszanie udzialu wyborcéow w zyciu politycznym.

Wsréd narzedzi stymulujgcych prawdziwy dialog na temat polity-
ki europejskiej Plan D wymienial:

e FEurobarometr,

e Internet,

e docelowe grupy dyskusyjne.

Warto podkreslié, ze wedlug Komisji Plan D dla demokracji, dia-
logu i debaty nie byt sposobem na ratowanie konstytucji, lecz miat
wywolaé szerszg debate miedzy obywatelami i1 instytucjami demo-
kratycznymi Unii Europejskiej. Mial on charakter uzupelniajacy
w stosunku do juz istniejgcych lub zaproponowanych inicjatyw i pro-
gramow dotyczgcych np. edukacji, mtodziezy, kultury oraz promuja-
cych aktywne obywatelstwo europejskie.

Plan D sprzezony byt z ,Planem dziatan” i z majacg sie wkroétce
po nim ukaza¢ ,,Bialg ksiega” odnoszaca sie do strategii komunikacji
i demokracji.

»Biala ksiega”

Oczekiwana jesienig 2005 r. ,Biala ksiega w sprawie europejskiej
polityki komunikacji spotecznej™® zostata przedstawiona przez Ko-
misje Europejska dopiero 1 lutego 2006 r. Dokument ten nawigzywat
do ,,Planu dziatan” z lipca 2005 r., w ktérym okreslono zadania Komi-
sji majace na celu poprawe jej dzialan w sferze komunikacji, zblize-
nie sie do obywateli i lepsze zrozumienie ich probleméw oraz Planu
D z pazdziernika 2005 r., ktérego glownym celem bylo zainicjowanie
w panstwach cztonkowskich debaty o przysztosci Unii po fiasku refe-
rendéw we Francji i Holandii.

,Biala ksiega” miata uruchomic¢ proces konsultacyjny dotyczacy
zasad polityki informacji i komunikacji w Unii Europejskiej oraz ob-
szaréw wspélpracy z innymi instytucjami i organami europejskimi.
Wszystkie te inicjatywy skladaja sie na dlugofalowy plan ozywienia

27 http://ec.europa.eu/communication_white_paper/doc/white_paper_pl.pdf
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demokracji europejskiej i wsparcie dla wytaniajgcej sie europejskiej
sfery publicznej, w ktorej obywatelom udziela sie informacji i zapew-
nia narzedzia umozliwiajace aktywny udzial w procesie podejmowa-
nia decyzji i pozwalajgce na zaangazowanie sie w projekt europejski.

Snstytucje unijne w ostatnim czasie staraty sie lepiej informowac,
ale mniejszq wage przywigzywaly do stuchania obywateli” — przy-
znawala Komisja w dokumencie. Prezentujac swojg nowa strategie
1 lutego 2006 r. przed Kolegium Komisarzy i nastepnego dnia na
sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego w Strasburgu, wiceprze-
wodniczgca Wallstrom podkres§lata, ze Bruksela nie ma monopolu
na komunikacje w sprawach europejskich. ,Komunikacja wynika
w pierwszym rzedzie z zasad demokracji. Ludzie majg prawo wie-
dzieé, czym zajmugje sie Unia i za czym sie opowiada. Majg rowniez
prawo w pelni uczestniczyé w projekcie europejskim. Przekazywanie
informacji o Europie nie jest wylgcznie zadaniem Brukseli. Nadszedl
czas na potgczenie w tym wzgledzie wysitkow instytucji unijnych
I panistw cztonkowskich. Unia Europejska dojrzata jako projekt po-
lityczny, ale nie trafita do serc i umystow swoich obywateli. >>Biata
ksiega<< Komisji stanowi probe zmiany tej sytuacji, a zarazem pro-
pozycje stworzenia podstaw polityki komunikacji spolecznej Unii
Europejskie;”.

,Biala ksiega” miata przede wszystkim za zadanie zachecié do
dzialania wszystkich uczestnikow zycia politycznego UE, a wiec in-
stytucje i organy wspdlnotowe, panstwa czlonkowskie, wiadze lokal-
ne, partie polityczne oraz przedstawicieli spoleczeristwa obywatel-
skiego. Dokument ten powinien byt w istotny sposéb podnies¢ ich
swiadomo$é i zwiekszyé zaangazowanie.

Miata temu stuzy¢ koordynacja dziatann w pieciu dziedzinach:

e okres§lenia wspélnych zasad komunikacji dotyczacej kwestii
europejskich;
zwiekszenia roli obywateli;
wspoélpracy z mediami i korzystania z nowych technologii;
zrozumienia opinii publicznej;
wspélnych dziatan.

Traktujac o wspélnych zasadach i normach, ktére mialyby kiero-
wacé dzialalno$cig informacyjng i komunikacyjng w kwestiach euro-
pejskich, ,Biata ksiega” proponowala opracowanie w przysztosci do-
kumentu ramowego, np. europejskiej karty lub kodeksu postepowa-
nia w zakresie komunikacji. Zobowigzanie do przestrzegania okre-
§lonych w nim norm poszczegdlni aktorzy instytucjonalni i spoteczni
mieliby podejmowaé dobrowolnie.

70



Z.Gniatkowski, Komunikacja spoteczna w UE — refleksje...

Punkt drugi proponuje narzedzia i instrumenty, ktore polepszy-
lyby edukacje obywatelska (sie¢ nauczycieli europejskich, potgczone
ze sobg biblioteki europejskie), utatwityby kontakt miedzy obywate-
lami (spotkania, fora dyskusyjne on-line) oraz umozliwity kontakt
obywateli z instytucjami (m.in. przez wdrozenie minimalnych stan-
w zakresie przejrzystosci).

W punkcie dotyczacym wspoétpracy z mediami Komisja konsta-
tuje, ze mimo dotychczasowych wysitkéw unijnych instytucji oraz
zawodowych kompetencji korespondentéw brukselskich ,obstuga
medialna zagadnien europejskich jest ciggle ograniczona i niekom-
pletna”. Mimo szerokiego dostepu do informacji ciggle jeszcze pozo-
stato duzo pracy. Dzigki pelnemu wykorzystaniu potencjatu techno-
logii informatycznych mozliwe bedzie zamkniecie luki miedzy ,tymi,
ktorzy majg dostep do Internetu, i tymi, ktorzy sg go pozbawieni”
(inicjatywa 12010).

Dziatania powinny skupiac sie na nastepujacych celach:

¢ nadanie Europie ludzkiej twarzy,

e wymiar krajowy, regionalny i lokalny,

¢ wykorzystanie potencjatu nowych technologii.

Wsrod rozwigzan, ktére mialyby zapewnié instytucjom UE lep-
sze wyposazenie w narzedzia i zasoby komunikacyjne, w ,Bialej
ksiedze” wymienia sie: 1) europejski program w zakresie szkolenia
urzednikow w dziedzinie komunikacji i technologii medialnych oraz
2) unowocze$nienie Europe by Satellite i ,zbadanie potrzeby posiada-
nia stuzby miedzyinstytucjonalnej, ktora funkcjonowataby w oparciu
o standardy zawodowe”.?

Lepsze rozumienie opinii publicznej powinno sie sta¢ mozliwe
dzieki sieci narodowych ekspertow ds. badan opinii publicznej oraz
niezaleznemu obserwatorium europejskiej opinii publicznej, ktore
przygotowywaloby doglebng analize trendéw opinii publiczne;j.

Wreszcie ,Biala ksiega” podkreslata potrzebe wspétdziatania
unijnych instytucji, panstw czlonkowskich, organéw lokalnych i re-
gionalnych, partii politycznych i organizacji spoleczeristwa obywa-
telskiego. Wspélpraca miedzy szczeblami krajowym i europejskim
moglaby obejmowaé nowe inicjatywy podejmowane na poziomie kra-
jowym, np. transmitowane w mediach dyskusje ministréw z komisa-

28 Punkt drugi — mimo znaczacych zmian wersji finalnej - wzbudzal najwieksze kon-
trowersje wsréd brukselskich korespondentéw, ktérzy wyrazali sie sceptycznie o zasad-
nosci tworzenia ,europejskiej agencji prasowej”. Wiecej na ten temat w rozdz. ITI.
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rzami europejskimi. Ze szczeg6lnym naciskiem potraktowaé by moz-
na dziedziny, w ktorych UE i panstwa cztonkowskie juz prowadzg
réwnolegle dziatania. Narzedzia wspétpracy moglyby mieé charakter
finansowy lub operacyjny i obejmowacé wspétprace europejskich sieci
oraz punktéw informacyjnych, takich jak nowa sieé Europe Direct.

Ze wzgledu na zawarty w niej szeroki wachlarz ogélnych propo-
zycji nalezy stwierdzié, ze ,Biata ksiega” nie byla kompletnym pla-
nem dziatania, lecz poczatkiem ,wstuchiwania sie”, czyli konsultacji
z udziatem wielu stron, ,przechodzeniem od monologu do dialogu”
—jak méwita komisarz Wallstrom.?®

Okres konsultacji przewidziano na sze§¢ miesiecy. Obywate-
le krajow UE mogli odtad wyrazaé swoje opinie na specjalnej stro-
nie internetowej.?° Pod koniec tego okresu Komisja zobowigzala sie
przedstawié¢ swoje stanowisko wobec zebranych opinii i podjaé sie
wspblnego sporzadzenia szczegétowych planéw dziatania dla kazde-
g0 obszaru.

III. Strategie komunikacji w opiniach niezaleznych
osrodkow i mediow

Czy plan Komisji sie powiedzie?

W dniu prezentacji ,Biatej ksiegi” na zorganizowanej w Brukse-
li konferencji pod hastem ,Will it work?”3! przedstawiciele mediéw,
think-tankoéw i innych zaproszonych instytucji do$é ostroznie wypo-
wiadali sie na temat nowego dokumentu Komisji w sprawie komuni-
kacji spoteczne;.

Redaktor naczelny EurActiv.com Willy de Backer wyrazil swoje
rozczarowanie faktem, ze ,Bialej ksiedze” brak wymiaru polityczne-
go, w ktorym miescitaby sie dziatalnosé partii politycznych. ,Niewie-
le mowi sie tu o kierunku, w ktérym chcemy, aby zmierzal projekt
europejski. Potrzeba wiekszego powiqgzania miedzy europejskq sferq
publiczng i politykq krajowq”.

2 Por. EurActiv.com, Wallstrom: ,Communication should not be a Brussels
affair”, 1.02.2006.

30 http://europa.eu.int/comm/communication_white_paper/index_en.htm

31 Konferencje z udziatem 500 uczestnik6w zorganizowaty 1 lutego 2006 w Bruk-
seli Friends of Europe, European Citizen Action Service (ECAS), Journalists @ Your
Service i EurActiv. Raport z przebiegu konferencji jest zamieszczony na stronie
ECAS: http://www.ecas.org/file_uploads/1032.pdf
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Prof. Claes de Vreese, dyrektor Amsterdamskiej Szkoty Badan
nad Komunikacja (ASCoR), wezwal Bruksele, by zaprzestata sta-
wiania sie w roli ofiary, poniewaz ,zfa prasa jest czeSciq gry, a euro-
sceptycyzm nie jest taki zly dla wizerunku projektu europejskiego”.
De Vreese zwroécil uwage Komisji, by przestata marzyé¢ o tworzeniu
europejskiej sfery publicznej. ,Mozliwa jest jedynie europeizacja na-
rodowych sfer publicznych”.

Giles Merritt, dyrektor Friends of Europe, przestrzegal przed
naduzywaniem frekwencji wyborczej jako testu poparcia dla projek-
tu europejskiego. Przypomnial, ze mimo licznego udziatu obywateli
w referendach we Francji 1 Holandii konstytucja poszia do kosza,
a pozytywnym wynikom glosowania w Hiszpanii towarzyszyla niska
frekwencja.

Brytyjski poset PE konserwatysta Timothy Kirkhope powiedziat
z kolei: ,,Plan miatl zblizy¢ Unie do obywateli, ale obawiam sie, ze
skoriczy sie poglebieniem przepasci. Ludzie przekazujq zewszqd wia-
domosci do Brukseli i jest to przestanie braku satysfakcji. Byé moze
Komisja powinna mniej koncentrowaé sie na komunikowaniu, a bar-
dziej na stuchaniu”.

Zamykajgc konferencje, Giles Merritt zapowiedzial, ze cztery nie-
zalezne osrodki bedg zajmowaé sie organizacja rownoleglej debaty
o unijnej polityce komunikacji. W tym kontekscie fundacja EurActiv
przedstawila ,Z6ttg ksiege” jako odpowiedz na pakiet Komisji.

»Zolta ksiega” fundacji EurActiv

1 lutego 2006 r., tuz przed formalnym przyjeciem ,Bialej ksiegi”
przez Komisje Europejska, zalozyciel EurActiv Christophe Leclercq
zapoznal komisarz M.Wallstrom z zalozeniami ,Zé1tej ksiegi w spra-
wie unijnej komunikacji” — dokumentu opracowanego przez anality-
kow EurActiv.3?

Starajac sie od poczatku swojego istnienia poprawia¢ komuni-
kacje wewnatrz Unii, fundacja EurActiv — podobnie jak komisarz
Wallstrom — stawia sobie za gtéwny cel tworzenie europejskiej sfery
publiczne;j.

,Zotta ksiega” zawierala 12 rekomendacji w trzech obszarach:

1) Cele unijnej komunikacji (Urozmaicajcie! — Diversify!):

e Skupiajcie sie nie na ,obywatelach” czy ,specjalistach od Unii”,

ale na krajowych odbiorcach w poszczegélnych sektorach;

32 http://www.euractiv.com/29/images/YellowPaperFinalDraft1Feb2005_tcm29-
152121.pdf
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Wigczajcie zaktady pracy, zwigzki zawodowe i organizacje po-
zarzadowe;

Koordynujcie dzialania instytucji i dyrekcji generalnych, za-
miast centralizowaé lub ,poprawiaé skutecznos$é”.

2) Sposoby (Decentralizujcie i rozpowszechniajcie! — Decentralise
and Disseminate!):

Decentralizujcie przez debaty narodowe, wzmacniajgc repre-
zentacje;

Wiaczcie komunikacje do wszystkich programéw i polityk
unijnych;

Przeprowadzajcie szkolenia dla urzednikéw, dziennikarzy...
i politykow;

Uzupetnijcie uprawianie polityki niezaleznymi debatami;
Dostarczajcie za posrednictwem Internetu materiaty o tema-
tyce unijnej wzbogacane o wymiar lokalny — prasa, telewizja
1 konferencje to nie wszystko;

Optymalizujcie i zwiekszajcie zastosowanie réznych Srodkéow
komunikacji.

3) Wdrazanie i czas (Decydujcie! — Decide!):

Decentralizujcie debate razem z trwajgcymi rownolegle nego-
cjacjami miedzyinstytucjonalnymi;

Implementujcie pilnie niedawne decyzje Komisji, np. ,Plan
dziatan” z lipca 2005 r.;

Ocencie wplyw podejmowanych dziatai przed wyborami
2009 r.

Dziesie¢ zalecen CEPS

W maju 2006 r. Oérodek Studiow nad Politykg Europejska (Centre
for European Policy Studies — CEPS) opublikowat analize S.Kurpasa,
M.Briggemanna i C.Meyera, ktorzy dokonali oceny nowej strategii
komunikacji KE i sformulowali zalecenia majgce na celu tworzenie
europejskiej sfery publicznej.?® Zdaniem autoréw ,Biata ksiega” fun-
damentalnie réznita sie od wczes$niejszych inicjatyw majacych za za-
danie ,nawigzanie {gcznosci z obywatelami”. ,Biatej ksiedze” wyraz-
nie brakuje rewolucyjnych, konkretnych propozycji, a jednoczesnie
scechuje jg poczucie realizmu i perspektywiczne ujecie zagadnien”.
Prawdziwa nowoscig jest apel do innych instytucji i szerokiej opinii

33 CEPS: The Commission’s White Paper on Communication: Mapping a Way to
a European Public Sphere, May 2006, http://www.ceps.be
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europejskiej o propozycje ulepszenia komunikacji. CEPS przyznaje
racje Komisji, ktora uznata potrzebe zasypania przepasci miedzy po-
litykami a obywatelami. Popierajac apel Wallstrom o lepsze wspoét-
dziatanie ze spoteczenistwem i europeizacje debat narodowych, auto-
rzy stwierdzajg jednak, ze tworzenie wspélnej polityki komunikacji
wymagatoby rewizji traktatu. Z formalnego punktu widzenia Unia
posiada jedynie kompetencje do informowania obywateli o rezulta-
tach dziatan w ramach istniejgcych polityk.

S.Kurpas, M.Briiggemann i C.Meyer wytykaja kontrast miedzy
klarowng diagnozg probleméw w dziedzinie unijnej komunikacji
a niejasnym jezykiem uzytym do opisu Srodkéw zaradczych. Ich zda-
niem nadal nie sprecyzowano definicji europejskiej sfery publiczne;j.
Ponadto wyrazaja obawy, czy rozpoczete w lutym 2006 r. konsultacje
wyjda szerzej poza brukselskie elity. Ryzykowne wydaje sie r6wniez
planowane przez Komisje podsumowanie debaty i wyciggniecie wia-
snych wnioskéw, co moze przyczyni¢ sie do pominiecia w ewaluacji
yShiewygodnych elementow”.

Aby tego uniknaé, autorzy proponuja dziatania, dzieki ktérym
»,Biala ksiega” moze przynie$¢ dlugoterminowy efekt — bardziej na-
macalny niz wcze$niejsze strategie komunikacji. Postulaty zgrupo-
wano wokoét dwach osi:

o zwiekszenie odpowiedzialno$ci wszystkich europejskich inte-
resariuszy (stakeholders) w dziedzinie komunikacji, np. przez
LSWigzgce zobowigzania” ze strony wladz na szczeblu europej-
skim, krajowym i lokalnym oraz przez dobrowolne samoregu-
lacje w sektorze niepublicznym (szczeg6lnie w mediach);

e nawigzanie bardziej widocznego dialogu z obywatelami: uzu-
pelnienie badan opinii spolecznej wydarzeniami o cechach
debat publicznych oraz rozwijanie form partnerstwa miedzy
obywatelami panstw czlonkowskich w dziedzinie komunikacji
na tematy europejskie.

Na zakonczenie autorzy zaznaczajg, ze w pelni uksztaltowana
polityka komunikacji nie moze pelnié¢ funkcji ,substytutu ofiarowa-
nia obywatelom jasnego wyboru w procesie decyzyjnym”, stad konco-
we ,dziesigte” zalecenie brzmi: ,kontynuujcie demokratyzacje Unit
Europejskiej”.

Partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi

Ciekawym gltosem w dyskusji o komunikacji spotecznej jest réw-
niez opracowanie ECAS nt. partnerstwa Komisji Europejskiej i or-
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ganizacji pozarzadowych.?* Wedlug autoréw wiasciwie prowadzone
konsultacje sg czasochlonne i mogg by¢ kosztowne. Prowadzone we-
sp6t z NGOs moga by¢ szczegdlnie skomplikowane i nieuporzadko-
wane. Aby organizacje te mogly wykonaé swoje zadanie, potrzebuja
lepiej wyksztalconych pracownikow i funduszy, dzieki ktérym beda
mogty wstuchiwaé sie w opinie obywateli i analizowac je. Bez tego
ryzykuje sie w przyszloSci poglebienie rozziewu miedzy obywatelami
a instytucjami. ,Musimy wyciqggnqé¢ wnioski: nalezy dziataé. Kluczem
Jjest wola polityczna” — pisal A.Crook. Podkreslajac wage udziatu or-
ganizacji pozarzadowych w artykulacji oczekiwan Europejczykow,
autor tekstu wyrazat jednak obawy o niedostateczny poziom finanso-
wego wsparcia ze strony Komisji dla niezaleznych pionierskich pro-
jektow, ktore pozniej bywaja czesto zaczatkiem zinstytucjonalizowa-
nych dziatan.

Echa prasowe wokél Planu D i ,,Bialej ksiegi”

Prasa europejska®® szeroko odnotowata ogloszenie Planu D i ,Bia-
lej ksiegi”. Artykuly prasowe szczegélowo wymieniaty cele nowych
inicjatyw Komisji Europejskiej powstatych w obliczu kryzysu konsty-
tucyjnego i niekorzystnych wynikéw badan opinii publiczne;.

Przytaczajac stowa M.Wallstrom: ,,Mysle, ze nie jest konieczne ko-
chanie Europy, lecz szanowanie tego, co moze ona przynies¢”, publi-
cysci ,Financial Times” zwracali uwage na mniejszy, ich zdaniem,
nacisk ktadziony odtad na ,wykuwanie jednolitej tozsamosci europej-
skiej”.8

Niektorzy brukselscy komentatorzy przyznawali jednak, ze — po-
dobnie jak w przypadku Agendy Lizbonskiej, ktora zakladata, ze do
2010 r. Unia Europejska stanie sie najbardziej konkurencyjna go-
spodarkg §wiata budowang przez spoteczeristwo oparte na wiedzy
— oglaszajgc Plan D, Komisja postawita sobie niezwykle ambitne za-
danie. Na jego wykonanie ma niestety relatywnie niewielki wptyw,
poniewaz i tutaj wszystko wlasciwie zalezy od mozliwosci i checi elit
politycznych w panstwach czlonkowskich. ,,Brak oczekiwanej debaty
z udziatem obywateli w czasie pracy Konwentu, ktory wypracowat

34 A.Crook, Listening to civil society. What relationship between the European
Commission and NGOs?, http://www.ecas.org

3% M.in. ,La Libre Belgique”, ,Nouvel Observateur”, ,The Guardian”, ,Financial
Times”, ,International Herald Tribune”, TV EuroNews, ,European Voice”, ,Euob-
server”.

36 A.Bounds i G.Parker, EU leaders urged to ,engage” their citizens, ,Financial
Times”, 12.10.2005.
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Traktat Konstytucyjny, niezbyt dobrze wrozy realizacji Planu D. Gdy-
by ten ambitny plan zakoriczyl sie niepowodzeniem, mozna si¢ spo-
dziewaé, ze Komisja Europejska stanie sie kozlem ofiarnym nieudol-
nych politykéw”.?"

Znacznie wiecej krytycznych komentarzy pojawilo sie po oglosze-
niu ,Biatej ksiegi”. W artykule opublikowanym na portalu ,,Euobse-
rver” Peter Sain ley Berry zarzucit strategii komunikacji chybione
cele proponowanych dziatan, brak poglebionej analizy i podejmowa-
nia tematéw o charakterze zasadniczym.*®

Omawiajgc 1 lutego 2006 r. cele ,Biatej ksiegi” rozgtosnia BBC
wymieniata elementy kontrowersyjne, ktore ostatecznie nie znalazty
sie w tekscie. Poczagtkowo Komisja planowata zwrdcenie sie do dzien-
nikarzy o dobrowolne podpisanie swoistego kodeksu postepowania,
ktorego jednym z celow bylo zapewnienie obywateli, ze beda regular-
nie otrzymywac porcje informacji faktograficznej na tematy europej-
skie. Ré6wniez propozycja powotania do zycia szkoty dla nauczycieli
zostala rozwodniona. Zastgpila jg sugestia wzmocnienia kontaktow
miedzy nauczycielami zajmujacymi sie problematyka europejska
w ramach wychowania obywatelskiego, dzieki czemu mogliby dzieli¢
sie dos§wiadczeniami zawodowymi. Kolejnym pomystem byto utwo-
rzenie unijnej agencji informacyjnej, co spotkato sie z zywa krytyka
srodowisk dziennikarskich zaniepokojonych o rzeczywistg niezalez-
no$¢é takiej instytucji. Marc Gruber, dyrektor europejskiego oddziatu
Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy, stwierdzit wrecz, ze nie
jest rola unijnych instytucji tworzenie agencji prasowych. Dodajac,
ze nawet juz w przypadku zmodyfikowanego serwisu EBS otwarta
kwestig pozostaje jego obiektywizm i niezaleznos¢.?®

Jednoczes$nie pojawialy sie obawy, ze nowa agencja bedzie kon-
kurencyjna dla juz istniejacych. Argument ten komisarz Wallstrom
odpierata w wywiadzie dla tygodnika ,European Voice”: ,,Kto chciat-
by z nami konkurowaé, podqzajgc za komisarzami podroézujgcymi
do paristw czlonkowskich w celu obejrzenia konkretnego projektu lub
przeprowadzenia serii rozmow na tematy instytucjonalne... Nikt nie
bedzie z nami konkurowat, wypetniamy proznie”.*°

37 EurActiv.com, ,,Plan D” in place but will member states deliver?, 14.10.2005.

3 P.Sain ley Berry, Communication strategy is missing the point, ,Kuobserver”,
3.02.2006.

3 Por.: L.Kubosova, Launch of Brussels’ communication initative struck by con-
fusions, ,Euobserver”, 2.02.2006 oraz Wallstrom caught in spinning maelstrom,
,Financial Times”, 2.02.2006.

40 D.Spinant, Wallstrom hits back at communication critics, ,European Voice”,
9.02.2006.
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O koniecznosci unikania propagandy Margot Wallstrom moéwita,
wskazujgc na potrzebe umiejetnej ,sprzedazy wizerunku Unii”: ,Pro-
Jjekt europejski moze przetrwad jedynie wtedy, gdy obywatele poczujq,
Ze jest to ich projekt”.

Podobny poglad wyrazit unijny Ombudsman Nikiforos Diaman-
douros, zauwazajac: ,,Obywatele zalg sie, ze nikt ich nie stucha. Bar-
dzo mnie cieszy, ze Komisja uznata za priorytet rozwiqgzanie tego pro-
blemu”.

Na wieloletnie, lecz bezowocne starania Komisji majgce na celu
poprawe polityki komunikacji wskazywat na tamach cytowanego juz
numeru ,European Voice” John Wyles.*! Zarzucajac autorom ,Biatlej
ksiegi”, ze nie rozrézniajg informacji od komunikacji, a zamiast kon-
kretnych metod opartych na do$wiadczeniu przedstawili zaledwie
zbiér opcji, J.Wyles konczyl swa analize w pesymistycznym tonie,
stwierdzajac, ze perspektywa zaangazowania obywateli i pozyskania
ich wiary we wspélny projekt jest odlegta. Stanie sie to mozliwe do-
piero po pelniejszej demokratyzacji Unii, a zatem wzmocnieniu roli
Parlamentu Europejskiego tworzonego przez prawdziwe partie eu-
ropejskie i wyposazonego w kompetencje do wyboru egzekutywy. Do
tego czasu nalezy sie skupié¢ na wybidrczym wdrazaniu idei przed-
stawianych przez Komisje Europejska w celu uzyskania wiekszej ak-
ceptacji dla integracji europejskiej. ,Mimo wszystko akceptacja jest
nadal mozliwa. Zaufanie moze byé nieosiggalne”.

IV. Okres refleksji a skutecznos¢ podjetych dzialan

Rada Europejska z czerwca 2006 przedluza debate

Zgodnie z decyzjg szefow panstw i rzadéw podjeta w czerwcu
2005 r. we wszystkich panstwach czlonkowskich z udziatem insty-
tucji europejskich toczyta sie szeroka debata obejmujaca obywateli,
spoteczenstwo obywatelskie, partneréw spotecznych, krajowe parla-
menty oraz partie polityczne. Obok inicjatyw podjetych przez pan-
stwa cztonkowskie w ramach debat krajowych** warto odnotowacé
przedsiewziecia Prezydencji, a w szczegdlnosci konferencje pod ha-
stem ,,Dzwieki Europy” zorganizowang w Salzburgu 27-28 stycznia

41 J Wyles, Why well-meaning Wallstrom won’t win, ,European Voice”, 9.02.2006.

42 W Polsce mozna wymieni¢ m.in. Debaty Tischnerowskie, cykl wykladéw
w Szkole Gléwnej Handlowej, wizyte komisarz M.Wallstrom w Warszawie i Krako-
wie 8-9 czerwca 2006 r. Przebieg debaty w Polsce wymaga odrebnego opracowania.
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2006 r., a takze wspolne posiedzenie Parlamentu Europejskiego pod
hastem , Przysztos¢ Europy” 8-9 maja 2006 r.

Zebrani 15-16 czerwca 2006 r. w Brukseli przywoédcy europejscy
przeprowadzili pierwszg ocene okresu refleksji. Oparto sie na spra-
wozdaniu przygotowanym przez Prezydencje oraz Sekretariat Rady
na podstawie dostarczonych przez panstwa czlonkowskie informacji
dotyczacych debat krajowych (9701/1/06 REV 1),% inicjatywie pod
hastem ,Plan D” oraz na ,Bialej ksiedze w sprawie europejskiej poli-
tyki komunikacji spotecznej”.

W konkluzjach Rady Europejskiej zaznaczono, ze ,choé¢ podczas
wszystkich debat publicznych wyrazano obawy, obywatele nadal po-
pierajq idee integracji europejskiej. Bardziej intensywny dialog z nimi
wymaga odpowiednich srodkoéw i zaangazowania. Obywatele ocze-
kujq, ze Unia udowodni swojg warto$é przez podejmowanie dziatar
majgcych na celu wykorzystanie szans i sprostanie wyzwaniom, jakie
przed niq stojqg: zapewnienie pokoju, dobrobytu, solidarnosci, popra-
wa bezpieczenistwa, wspieranie trwatego rozwoju oraz propagowanie
europejskich wartosct w sSwiecie podlegajgcym szybkiej globalizacji”.

A zatem Rada Europejska ponownie potwierdzila swoje zaan-
gazowanie na rzecz Unii, osiggajacej konkretne, oczekiwane przez
obywateli wyniki w zakresie zwiekszenia wiarygodnosci. Uznano
jednak, ze zaangazowanie Unii w zapewnienie wiekszej demokra-
tyczno$ci, przejrzystosci i skutecznosci jej struktur wykracza poza
okres refleks;ji.

Rada Europejska zgodzita sie na podejscie dwutorowe. Jak stwier-
dzono w konkluzjach, z jednej strony, by osiagngé¢ konkretne wyniki,
ktorych oczekuja obywatele, nalezy jak najlepiej wykorzysta¢ mozli-
wosci stwarzane przez istniejgce traktaty. Z drugiej strony, Prezy-
dencja zostala zobowigzana przez Rade Europejska do przedstawie-
nia sprawozdania zawierajacego ocene stanu dyskusji nad Traktatem
Konstytucyjnym oraz analize prawdopodobnego rozwoju wydarzen.

43 Warto zwrdci¢ uwage na wnioski tego opracowania. Autorzy (panstwa czlon-
kowskie reprezentowane w grupie roboczej Rady UE ds. informacji, w ktorej zasiada
takze autor niniejszego artykutu) wzywajg m.in. do:

— uproszczenia procedur administracyjnych utrudniajgcych wykorzystanie istnieja-
cych mechanizmoéw;

— poprawy koordynacji i wspélpracy w zastosowaniu instrumentéw wspélnotowych
dla propagowania i realizacji inicjatyw, w ktérych uczestnicza przedstawiciele spo-
leczenistwa obywatelskiego, w celu unikniecia rozproszenia zasobow;

— lepszego planowania i informowania na temat projektow.
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Rada Europejska wezwala tez przywédcéow UE do przyjecia
25 marca 2007 r. w Berlinie deklaracji politycznej okreslajacej euro-
pejskie wartosci 1 ambicje oraz potwierdzajacej wspolne zobowigza-
nie do ich przestrzegania dla upamietnienia 50. rocznicy podpisania
Traktatéw Rzymskich.

Jednoczes$nie szefowie panstw i rzagdow z zadowoleniem przyjeli
zamiar dalszego prowadzenia przez instytucje i panstwa cztonkow-
skie dziatan majacych na celu zaangazowanie obywateli w debate na
temat: czym powinna byé Europa w XXI wieku.

Obywatelska agenda dla Europy

Wkiadem Komisji Europejskiej w nowe inicjatywy byl poparty
przez Rade Europejska dokument ,,Obywatelska agenda dla Europy”
z maja 2006 r. — swoisty program polityczny dla obywateli. Agen-
da stanowila odpowiedZz Komisji na apel kanclerza W.Schiissela
z poczatku Prezydencji austriackiej, ktory prosil o przedstawienie
nowych pomystéw.*® Program, nawigzujacy do Planu D oraz debat
przeprowadzonych w panstwach czlonkowskich, opierat sie na stra-
tegicznych celach osiggniecia dobrobytu, solidarnosci i bezpieczen-
stwa, kladac nacisk na tworzenie miejsc pracy i wzrost gospodarczy.
Komisja okreslita 12 inicjatyw politycznych, ktorych celem jest sku-
teczno$¢ Unii. Wérod konkretnych propozycji znalazly sie m.in.:

e ukierunkowany na przyszto$é przeglad Wspélnego Rynku;

e program na rzecz dostepnosci i solidarnosci, realizowany réw-

nolegle z przegladem Wspélnego Rynku;

e zapewnienie obywatelom UE lepszego korzystania z przy-
stugujacych im praw i poprawa ich §wiadomosci spotecznej
przez zaproponowanie obywatelom UE karty przystugujacych
praw;

e usprawnienie proces6w decyzyjnych i odpowiedzialnosci w za-
kresie polityki dotyczacej wymiaru sprawiedliwosci, wolnoSci
i bezpieczenstwa przez wykorzystanie propozycji zawartych
w Traktacie.

4 Por. K.Niklewicz, Komisja Europejska ma pomyst na reanimacje eurokonstytu-
¢ji, ,Gazeta Wyborcza”, 9.05.2006: ,(...) deklaracja wzorowana na Deklaracji Messyri-
skiej z 1955 r., w ktorej Belgia, Francja, Holandia, Luksemburg i RFN zapowiedziatly
utworzenie europejskiej wspolnoty. W nowej deklaracji paristwa UE przypomnialyby,
Jakie sq podstawowe cele UE i zobowiqzalyby sie do jej reformy”.

4 Por. EurActiv.com, Barroso: ,Reflection period goes into extra time”, 11.05.2006.
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Optymistyczne wyniki Eurobarometru

Tymczasem wedlug badania Eurobarometru*® przeprowadzonego
wiosng 2006 r. nastgpit istotny wzrost poparcia obywateli dla Unii
Europejskiej, poprawit sie tez jej wizerunek. Trzy gtéwne wskazni-
ki tworzace ogélng postawe wzgledem UE pokazaly jednoznacznie
pozytywna zmiane opinii publicznej. W zestawieniu z wynikami
poprzedniego badania przeprowadzonego jesienig 2005 r. wsparcie
dla czlonkostwa w UE wzrosto o 5 punktéw procentowych (z 50% do
55%), wizerunek UE zyskat 6 punktéw procentowych (z 44% do 50%),
a dostrzeganie korzySci z cztonkostwa zwiekszyto sie o 2 punkty pro-
centowe (z 52% do 54%).

Komentujac wyniki badania, komisarz Margot Wallstrom powie-
dziata: ,Aby Unia Europejska mogta odzyskaé zaufanie swoich oby-
wateli, potrzebne sq konkretne wyniki: w zakresie poprawy bezpie-
czenstwa, mozliwosct na rynku pracy i jakosci zycia”.

Czyzby badania Eurobarometru potwierdzaty stusznosé¢ obranej
przez eurokratéow drogi? Wydaje sie, ze hasto ,Wiecej dzialan, mniej
stéw” trafia na dobry grunt. Jednak na ostateczng odpowiedz trzeba
bedzie jeszcze zaczekac.

Abstract

The EU Communication policy after the failure
of the Constitutional Treaty

The fiasco of the ratification process of the Constitutional Treaty in
2005 was an evidence of a lack of information exchange and efficient com-
munication on the EU issues in Europe. Since the European Commission
realized the need of improvement, commissioner M.Wallstrom responsible
for communication launched a series of documents with an aim to restruc-
ture the Commission’s approach and capabilities in the field of information
and communication (Action Plan), inciting a pan-European debate on the
future of Europe in terms of necessary institutional reforms (Plan D) and,
finally, consulting all the stakeholders to create a coherent communication
policy (White paper).

The aim of the article is to discuss all the above-mentioned initiatives
seen in the context of the idea of European public sphere — a fruit of re-
vived European democracy. The author presents critical comments heard
in Brussels after the publication of the Commission’s strategies as well as

46 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb65/eb65_en.htm
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other proposals coming from Brussels-based think tanks (Euractiv, CEPS,
ECAS).

Although the period of reflection lasting two years concluded in June
2007, during German presidency, with a new EU treaty agreed at political
level, the need to bring the EU policies closer to people persists. The author
argues that the European project is doom to further uncertainty unless de-
eper involvement of all the actors (politicians, civil society organizations,
media) in the area of communication is achieved. Stronger relationship
between the EC and other partners seems indispensable. The article also
refers to the Eurobarometer polls which confirm that communication policy
focused on specific results can be successful.
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